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. Comerg i desenvolupament local

01. Introduccio

Consideracions inicials

El present projecte representa una oportunitat per a fer possible la definicié d’'un model de
desenvolupament turistic més sostenible i perdurable en el temps i que tingui en compte
les necessitats de les persones visitants perd, també, i sobretot, les necessitats de les

persones que viuen i treballen a Sant Josep.

Es tracta d’'un document que ha de servir per marcar I'estratégia turistica del municipi de
Sant Josep de sa Talaia tant a curt com a llarg termini. Es per aquest motiu que al llarg del
present Pla s’ha volgut desenvolupar una metodologia de treball participativa, tot
comptant amb dinamiques de treball que han tingut en compte la visié dels diferents

agents que integren el sector turistic del municipi.

Aquest és, en definitiva, un document consensuat i un punt de trobada dels diferents
interessos particulars compromesos, tot ells, amb la definicié d’'un model turistic per a
Sant Josep més sostenible i respectués amb I’entorn paisatgistic, els valors patrimonials i

els recursos naturals. Una eina necessaria per servir de guia de la gesti6 del territori

)| |
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Comerg i desenvolupament local

01. Introduccio

Objectius del projecte

Impulsar la creacié d’'un nou model Promoure un nou marc de Fomentar un territori molt més
turistic molt més sostenible que competitivitat entre el teixit sostenible en termes turistics,
permeti revaloritzar i crear nous productiu turistic de Sant Josep de sa cohesionat, dinamic, digital i resilient.

productes turistics el municipi. Talaia

—
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01. Introduccio

Proces metodologic

Pel que fa al procés metodologic a seguir per a I'analisi i la realitzacié del Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia s’ha caracteritzat per la

recerca d’una visi6 integral del municipi per tal de detectar aquells elements i dinamiques que a dia d’avui condicionen el seu model turistic.

En aquest context, el treball parteix d’'una voluntat practica entregant com a resultat final d'una série de linies estratégiques que permetin impulsar un nou model turistic
alienat amb les premises que assenyalen els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Val esmentar que, tal i com es presenta tot seguit, I'enfocament del projecte sera
multidisciplinari, aplicant una metodologia diversa que faciliti espais i mecanismes de debat, de col-laboracié i de participacié per tal de definir objectius i estratégies

conjuntes amb el mateix equip politic de I'ajuntament.

Les principals fonts d’informacié utilitzades per a I'elaboracié del present document s’han obtingut a partir del reconeixement del territori i la consulta de documents, aixi
com la realitzacié de diverses reunions de treball amb representants de I'equip técnic i politic del consistor, aixi com també per mitja d'un seguit de trobades amb agents del

territori directament implicats amb l'activitat turistica del municipi.

Eines d’investigacié quantitativa

Consulta de fonts d’informacio
Fonts d’informacio internes i externes:

« Revisi6 d'estudis previs (censos comercials, plans de comerg, PEOL)

. IBESTAT Reconeixement i analisi

Analisi del marc socioeconomic i el context
territorial de Sant Josep i els seus nuclis.
— Estiu 2022 —

Visualitzacio in situ

Reconeixement in situ dels municipi, dels seus principals punts d’atraccié

turistica aixi com de I'estructura dels seus nuclis poblacionals.
Eines d’investigacié quantitativa

« Analisi d’indicadors obtinguts a partir del processament dels
Sistemes d’'Informacié Geografica

o Caracteritzacio dels nuclis poblacionals
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01. Introduccio

Proces metodologic

Eines d’investigacié qualitativa

Més enlla de la investigacié quantitativa, el present projecte presenta un

intens esforc per desenvolupar un procés metodologic on la participacio

Analisi del mapa d’agents

Coneéixer la visi6 dels agents directament
implicats al sector

dels agents sigui efectiva. Per aquest motiu, s’ha dissenyat un procés

d’investigacio obert i participatiu, aixd ens ha permeés coneéixer els punts

de vista de cadascun dels agents que actuen sobre els elements amb

vinculacié a turisme a Sant Josep de sa Talaia.

Tot i la complexitat que suposa establir diferents formats de participacio, Creacio de la comissio técnica i politica,

la informacié obtinguda és un bon testimoni de les dinamiques que d equip de govern 1 oposicio

s'estan donant al municipi.

Aixi, doncs, al llarg del present estudi s’han dut a terme les seglients A perfils técnics i politics de

I’ajuntament aixi com agents privats i
entitats vinculades a turisme. --
Novembre/Desembre--

Meses de treball grup
impulsor

Trobades participatives per la definici6 del
pla d’accié a impulsar.
— Primer trimestre 2023 —

accions:

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa
Talaia
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01. Introduccio

Proces metodologic

Detall del procés metodologic seguit per a la realitzacié del Pla Estratégic de Sant Josep de sa Talaia.

Reconeixement i analisi

Analisi del marc socioecondmic i el context
territorial de Sant Josep i els seus nuclis.

— Estiu 2022 — o
Document 1. Linies

estrategiques
— Estiu 2022 —

Creaci6 de la comissio6 tecnica i politica, d’equip
de govern i oposicio.

Entrega del primer document de Pla

— Des&%rglégic
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Analisi del mapa d’agents

Coneéixer la visi6 dels agents
directament implicats al sector.

A perfils tecnics i politics de
I’'ajuntament aixi com agents privats i
entitats vinculades a turisme. --
Novembre/Desembre--

Meses de treball grup
impulsor

Trobades participatives per la definicié del
pla d’accié a impulsar.
— Primer trimestre 2023 —
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Vers el desenvolupament sostenible

Una vegada plantejades les consideracions inicials, el model que utilitzarem per detectar els elements del model turistic actual i els objectius del projecte, el seglient pas es

centra en marcar els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) a partir dels quals s’articula el present Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de

sa Talaia.

Els ODS formen part de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, aprobada el 2015 per I'Assemblea General de la ONU a favor de les persones, el planeta i la

prosperitat. El turisme esta inclés com a fita dels Objectius 8, 12 i 14, relatius al creixement economic sostenible, produccié i consum sostenible, i Us sostenible dels oceans i

recursos marins, respectivament, fent operatiu I'assoliment dels objectius, enlloc que aquesta sigui propiament una aspiracio.

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS):

fl SALUT
DELAPOBRESA IBENESTAR

4

INDUSTRIA,
INNOVACIO!
INFRAESTRUCTURA

TREBALL DEGENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

10

i

1

1 ACCIO 1 4 VIDA 1 VIDA
PELCLIMA SUBMARINA DECOSISTEMES

TERRESTRES
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EDUCACIO
DEQUALITAT

REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

PAU, JUSTICIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

1

IGUALTAT
DE GENERE

ALIANGES PER A
ASSOLIRELS
0BJECTIUS

AIGUANETAI
SANEJAMENT

1 PRODUCCIO
ICONSUM
RESPONSABLES

O

@
OBIECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

ODS orientats al turisme:
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01. Introduccio

Vers el desenvolupament sostenible

IGUALTAT
DE GENERE

TREBALL DIGNE
| GREIXEMENT
ECONOMIC

La gastronomia és un element clau per la promocié i foment de
la singularitat de les destinacions turistiques. Garantir la
sostenibilitat dels sistemes de produccié alimentaria aixi com
I'enfortiment dels punts de venda locals sén elements que el

present projecte vol impulsar.

Mesures com la diversificacié de I'activitat econdmica o I'aposta
per un model turistic sostenible, desestacionalitzat i de qualitat
requereixen d’una visié i perspectiva de genere, essent aixi,

aquest ODS un element de caracter transversal del Pla.

El comercg local i el teixit productiu de proximitat sén elements
vinculats a la riquesa i dinamisme territorial. Es cabdal, doncs,
incorporar estructures de treball transversal i col-laboratives
entre agents dels sectors turistic i economic orientades a la

promocié del creixement sostenible al llarg del temps.

Millorar I'accessibilitat i la connectivitat entre els nuclis de

1 ACCIO

PELCLIMA

El municipi de Sant Josep ha de treballar conjuntament amb els
altres municipis de l'illa en la preservaci6 dels recursos naturals
del territori, apostant per un model turistic en base als principis

de sostenibilitat.

Tots els seus actius han de ser un element referent de
I'economia circular, el nou model turistic ha de ser resilient i
apostar per I'Gs eficient dels recursos naturals aixi com la

reduccio de residus i del malbaratament alimentari.

Un model turistic que integra accions contra el canvi climatic,
centrades en la conscienciacié i educacié de la poblacié perqué
aprengui a protegir-se davant situacions critiques i fenomens

extrems.

Treballar en linia amb la proteccié6 i conservacié dels
ecosistemes marins i la costa, un valor afegit i caracteristic de
Iilla d’Eivissa, en general, i de Sant Josep, concretament, amb

entorns naturals costaners de gran valor.

e VIDA Promoure la conservaci6 de la vida i els ecosistemes per mitja
NNOVACIC DECOSISTENES
NFRAESTRUCTUR/ oblacio, els llocs amb major potencial turistic i I'aeroport. Aixi kA ] i6 i ificacié ible i
p ’ jor p port. TERRESTRES del foment d’'una gestio i planificacié sostenible i respectuosa
N com reposicionar el sector turistic mitjancant I'Gs d'eines digitals i ~ tor i i ic i Sci
:P. p jang g s, del territori amb una especial atencié als espais i espécies
D un acompanyament a les empreses. o T protegides i en situacié d’amenaca.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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01. Introduccio

Vers el desenvolupament sostenible

L'any 2017 va tenir lloc I’Any Internacional del Turisme Sostenible per al Desenvolupament, conegut com a IY2017. Aleshores es va donar impuls als esforcos realitzats pels
paisos per tal de centrar-se en la realitzacié de mesures que incentivin el compromis del sector vers el desenvolupament sostenible. Al mateix temps, es treballava la inclusié

del turisme en el marcs de politiques de desenvolupament local i regional. El més rellevant, pero, del 1Y2017 va ser la identificacié de les seglients 5 arees clau:

Creixement economic i sostenible.

® Inclusio social, llocs de treball i reduccié de la pobresa.
e Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i canvi climatic.
e Valors culturals, diversitat i patrimoni.

e Comprensié mutua, pau i seguretat.

La identificacié d’aquestes arees, en gran mesura coincidents amb els ODS mencionats anteriorment, va ser un punt de trobada entre els diversos agents participants de la
trobada. Perfils politics, empreses i les propies persones que exerceixen de turistes, van ser convidades a reflexionar sobre el seu comportament i promoure unes iniciatives

turistiques que puguin contribuir al millor desenvolupament sostenible de les destinacions turistiques..

T RPNy P I S

e
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01. Introduccio

Vers el desenvolupament sostenible

LAgenda Urbana Espanyola és un document estrategic conforme els criteris establerts per 'Agenda 2030 de les Nacions Unides a escala nacional. L'agenda proposa 10 objectius
estrategics acompanyats d’unes linies d’actuacié amb possibles alternatives per incidir en els objectius.

Objectiu estratégic 1: Ordenar el territori i fer un Us racional

Objectiu estratégic 6. Fomentar la cohesid social i buscar
del sol, conservar-lo i protegir-lo.

I'equitat.

Objectiu estrategic 2: Evitar la dispersié urbana i @ Objectiu estrategic 7: Impulsar i afavorir I'economia urbana.
revitalitzar la ciutat existent.

Objectiu estratégic 3: Previndre i reduir els impactes del

Objectiu estrategic 8: Garantir I'accés a |'habitatge.
canvi climatic i millorar la resiliéncia.

Objectiu estratégic 4: Fer una gestio sostenible dels

Objectiu estratégic 9: Liderar i fomentar la innovacié
recursos i afavorir I'economia circular.

digital.

Objectiu estratégic 5: Afavorir la proximitat i la mobilitat

Objectiu estratégic 10: Millorar els instruments
sostenible.

1] «’ .
d'intervencio i la governancga.

En relacié en aquest treball, tant el reconeixement del model turistic actual com les accions a emprendre per un desenvolupament turistic diferenciat es troben estretament

relacionats amb bona part dels objectius estratégics de I'agenda. El caracter transversal del turisme i el fet d'estar vinculat als atributs naturals i culturals del territori fa que aquest
tingui relacié amb la majoria dels objectius.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia 12
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Vers el desenvolupament sostenible

En darrer terme, i com a conclusié d’aquest apartat, es presenta un quadre que mostra l'alineacié entre els ODS i els objectius estrategiques de I'Agenda Urbana Espanyola. Cal

esmentar, també, que el pla d’accié que es presentara més endavant és del tot sensible a aquests objectius i presenta mesures concretes per a fer-los tangibles i contribuir al

seu assoliment.

Agenda Urbana Espanyola
(Objectius Estratégics)

1.1. Ordenar el sol de manera compatible amb seu
entorn territorial

1.2. Conservar i millorar el patrimoni natural i cultural i
protegir el paisatge

1.3 Millorar les infraestructures verdes i blaves i
vincular-les amb el context natural

2.3 Garantir la qualitat i la accessibilitat dels espais
publics

3.1. Adaptar el model territorial i urba als efectes del
canvi climatic i avancar en la seva prevencié

3.2. Reduir les emissions de gasos amb efecte
hivernacle

Pl

135

<

s
YBiBESTAR

ODS (fites)

2.4 Practiques agricoles sostenibles i resilients

11.a Vincles zones urbanes, periurbanes i rurals

6.6. Protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb l'aigua
11.4 Patrimoni cultural i natural

14.1 Contaminacié marina
14.2 Gestio d'ecosistemes marins i costaners
14.5 Conservacio zones marines i de costa

15.1 Conservar i usos sostenibles d’ecosistemes
15.2 Gestio sostenible de boscos

15.3 Lluita contra la desertificacié

15.4 Conservacié ecosistemes muntanyosos
15.a Recursos financers

15.b Recursos per la gesti6 forestal

15.5 Degradacio i pérdua de biodiversitat
15.9 Plans sensibles al medi ambient

11.7 Accés a zones verdes i espais urbans segurs

13.2 Politiques Estratégiques i plans nacionals
13.3 Educacio i sensibilitzacio

3.9 Salut mediambiental

11.6 Residus i contaminacié en ciutats

Agenda Urbana Europea (partenariats)

Us sostenible del sol i solucions basades en la natura

Patrimoni Cultural

Us sostenible del sol i solucions basades en la natura

Ciutats segures

Transicio energética

Qualitat de l'aire
Canvi Climatic
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Agenda Urbana Espanyola
(Objectius Estratégics)

3.3. Millorar la resilieéncia davant el canvi climatic

4.1. Ser més eficient energéticament i estalviar energia

4.2. Optimitzar i reduir el consum d’aigua

4.3. Fomentar el cicle dels materials

4.3. Reduir els residus i afavorir el seu reciclatge

5.2. Potenciar models de transport sostenibles

6.2. Buscar la igualtat d'oportunitats des d’una perspectiva

de génere, edat i capacitat

13
O

12

ODS (fites)

1.5 Resiliéncia davant desastres economics, socials i ambientals
11.5 Desastres i reduccié de vulnerabilitat

13.1 Resiliencia i adaptacio

7.1 Accés universal a I'energia

7.2 Energies renovables

7.3 Eficiéncia energética

7.a Investigacio e inversié en energies netes

7.b Infraestructures i tecnologies en paisos en desenvolupament

6.1. Accés a l'aigua potable so al agua portable

6.2. Accés al sanejament i higiene

6.3. Qualitat de l'aigua

6.4. Incrementar I'Gs eficient dels recursos hidrics

6.5. Implementar la gestié integrada dels recursos

6.b Suport a les entitats locals en la gestié de l'aigua i el sanejament

>ficient de recursos naturals

12.2 Us eficient de recursos naturales
12.4 Gestio de residus i productes quimics
12.5 Prevencio, reduccié, reciclatge i reutilitzacio de deixalles

11.6 Residus i contaminacié de ciutats

1sport public

=

¢

4.4 Competéncies per accedir al treball

5.5 Participacio plena de la dona i igualtat d’oportunitats

10.3 lgualtat d’oportunitats

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

Agenda Urbana Europea (partenariats)

Transicio energética
Qualitat de l'aire
Canvi Climatic

Economia circular
Transicio energética
Canvi Climatic

Mobilitat urbana
Qualitat de l'aire

Inclusié de persones refugiades i migrants
Pobresa i regeneraci6 urbana

14
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Agenda Urbana Espanyola
(Objectius Estratégics)

7.1. Buscar la productivitat local, la generacié d'ocupacioé

i la dinamitzacio i diversificacié de I'activitat economica

7.2. Fomentar el turisme sostenible i de qualitat i els
sectors clau de I'economia local

9.1. Afavorir la societat del coneixement i avancar en el
desenvolupament de ciutats intel-ligents (Smart cities)

9.2. Fomentar I'administracio6 electronica i reduir la
bretxa digital

10.2. Assegurar la participacio ciutadana, la
transparéncia i afavorir la governanca multinivell

10.4 Dissenyar i posar en marxa campanyes de formacio
i sensibilitzacié en matéria urbana aixi com I'intercanvi i
la difusié de la informacio

ODS (fites)
1.b Marcs normatius per acabar amb la pobresa

2.c Volatilitat de preus dels aliments

5.a lgualtat de drets als recursos economics

8.1 Creixement econdmic

=38 8.2 Diversificacio, tecnologia i innovacié

8.3 Foment de la petita i mitjana empresa
8.4 Producci6 i consum eficient i respectuds
8.6 Plena ocupacio i treball decent

9.2 Industria inclusiva i sostenible
9.3 Accés Pimes a serveis financers i cadenes de valor

12.6 Empreses i informes sobre sostenibilitat

8.9 Turisme sostenible

12.b Turisme sostenible

9.5 WES5dgacio cientifica i capacitat tecnologica

5=

5.b &5 tecnologia i TIC

Envcaco.
oy

16 &=

16.7 Participacio ciutadana

17.18 Creaci6 de capacitat estadistica

4.7 Educacié global per al desenvolupament sostenible

16.7 Participacio ciutadana

Agenda Urbana Europea (partenariats)

Treball i capacitacio de I'economia local

Transici6 digital (Smart Cities)
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02. Contextualitzacio

Perfil demografic

Sant Josep de sa Talaia compta a 'any 2021 amb dades de I'IBESTAT amb una
poblacié de 28.299 habitants.

En els darrers 20 anys la poblacié ha experimentat un gran creixement, a I'any
2021 hi ha més del doble de poblacié que I'any 1998 quan la poblacié era de
13.364 habitants. Aquest creixement cau lleugerament el 2013 per factors que
podriem associar a la crisi economica pero no experimenta un canvi de tendéncia

I'any 2020, coincidint amb la pandémia.

Com ens mostra la piramide poblacional, el municipi segueix la tendéncia de les
societats europees, aixo0 es caracteritza per una baixa mortalitat i un
eixamplament de la piramide en les franges de mitjana i avancada edat. Cal
destacar que aquest eixamplament s'avanca, al municipi de Sant Josep de sa
Talaia, a les franges d'edat de 25-29 anys. La piramide comenca a decréixer en les
franges d’edat de 55-59 anys. La poblacié va encaminada a un envelliment més

aviat lent.

Evolucié de la poblacié Sant Josep de sa Talaia (1998-2021)

30.000
22.500
15.000

7.500

0
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
—Tejr=1

4.074
20.886

3.339

&

4 Torna a la seccié 7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

28.299

Habitants
Persones
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de 15 a 64 anys 13 697
dones
Persones
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©

14.602

homes

Estructura de poblacié Sant Josep de sa Talaia (2021)
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Font: Elaboracid propia a partir d’Ibestat, 2021.
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Perfil demografic

El 79,47% de la poblacié de Sant Josep és de nacionalitat espanyola amb un total
de 22.489 persones. La poblacié estrangera a Sant Josep suposa un 20,53% sobre el
total. Del total de nacionalitat espanyola el 49,59% sén nascuts a la comunitat
autonoma de les llles Balears mentrestant un 42,94% sén nascuts en altres
comunitats autonomes i la resta a 'estranger. Es un municipi amb un percentatge
de poblacié procedent d’altres llocs del mén petit pero si comparem el nombre de
poblacié estrangera en aquests darrers 20 anys podem observar un creixement
exponencial.

Les seves caracteristiques de destinacié turistica d’'ambit internacional van portar al
municipi de Sant Josep i al conjunt de l'illa d’Eivissa a un creixement de poblacié
durant els anys de bonanca econdmica, podem observar que aquest augment
arriba al seu punt més algid I'any 2012 i després comenca el seu decreixement
coincidint amb les conseqliéncies de la crisi economica i del sector de Ia
construccié. A partir del 2018 es recupera la tendéncia al creixement i tot i la

pandémia del 2020 la poblacié estrangera a Sant Josep de sa Talaia ha continuat

augmentant.

La poblacié provinent de la resta de paisos de la UE és el segon col-lectiu majoritari
del municipi, seguit de la poblacié procedent d'Ameérica del Sud i de la resta

d’Europa.

Poblacié estrangera Nacionalitat  Resta de la
de Sant Josep de sa espanyola UE
Talaia (2021) 99 489 > 74

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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Evolucid poblacié estrangera a Sant Josep de sa Talaia
(1998-2021)
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Font: Elaboracié propia a partir d’Ibestat, 2021.
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Perfil socioeconomic

La renda disponible bruta per capita a Sant Josep de sa Talaia és, en dades de 2019,
de 101 respecte la mitjana de les illes balears situada a 100. L'evolucié de la renda
disponible bruta s’ha incrementat en els darrers anys, arribant el 2018 a 100 per
primera vegada, observem un clar creixement respecte els anys posteriors a la crisi
economica. Aquest creixement és progressiu perd experimenta un canvi considerable
entre els anys 2015 i 2016.

Si comparem l'evolucié de la renda disponible de les llars a Sant Josep en comparacié
a la resta de l'illa d’Eivissa i de les llles Balears observem un canvi de tendéncia en el
periode 2012-2019. Lilla d’Eivissa en el seu conjunt té una mitjana lleugerament
inferior a la mitjana del conjunt de les illes i en concret, el municipi de Sant Josep, es
situa per sota de la mitjana d’Eivissa fins el 2016. A partir d’aquest any la tendéncia
del municipi canvia i no només es troba per sobre de la mitjana de l'illa sin6 que

també, I'any 2019, es situa per sobre de la mitjana del conjunt de les llles Balears.
Es important tenir en compte que no trobem les dades actualitzades de I'any 2020 i

2021 amb els efectes de la pandemia a un municipi i unes illes on la seva economia es

basa principalment en el sector turistic.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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Evolucié renda disponible bruta per capita Sant Josep
de sa Talaia (2012-2019)

110

100
90
80
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
renda
Evolucio renda disponible bruta de les llars per capita
(2012-2019)
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
llles Balears 14.343|14.141|14.212 | 14.869 | 15.463 | 15.675 | 16.115 | 16.918
Eivissa 13.664 13.099 | 13.215 | 14.045 | 14.965 | 15.227 | 15.424 | 16.527
Sant Josep de
oo Talaia 13.270(13.006 | 12.667 | 13.457 | 14.996 | 15.290 | 16.039 | 17.145

Font: Elaboraci6 propia a partir d’Ibestat, 2021.
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02. Contextualitzacio

Perfil socioeconomic

La temporada turistica és la que marca I'atur registrat a Sant Josep de sa Talaia, com podem
observar en el grafic, en el primer i quart trimestre de I'any és quan l'atur arriba als seus
punts més alts. Durant el segon i tercer trimestre, coincidint amb la temporada turistica,
I'atur baixa. Aquesta tendeéncia es repeteix des de dades de I'any 2005 i es veu alterada per
I'any de la pandemia.

La pandémia suposa per tant un trencament amb la tendéncia a la baixa de I'atur durant la
temporada turistica, principal sector afectat a causa de les restriccions de mobilitat,

arribant als maxims historics d’atur registrat en temporada alta.

En relacié a les afiliacions a la seguretat social es repeteix lla mateixa dinamica respecte
I'atur. Les contractacions venen marcades per la temporada turistica i és durant el segon
trimestre de cada any, el mes d’abril, quan comencen a créixer el nombre de afiliacions a la
seguretat social arribant al maxim durant el tercer trimestre coincidint amb el mes de juliol.
Una vegada acaba la temporada alta les afiliacions baixen i aquesta és la dinamica que es
repeteix tots els anys en el municipi de Sant Josep de sa Talaia. Observem un creixement a
partir del 2011 de les contractacions fins arribar al seu maxim durant la temporada d’estiu
del 2019. La pandémia suposa una baixada generalitzada de les contractacions durant
I'estiu 2020 perd es veu una clara recuperaciéo a partir de la temporada 2021 i unes
previsions optimistes de cara a la temporada 2022. Es important remarcar en aquest
aspecte que a primer trimestre de 2022 el nombre d’afiliats és superior a les mateixes dates
de l'any 2019,2020 i 2021, tant en poblacié resident en el municipi de Sant Josep com

d’aquells que treballen en el municipi pero no hi tenen fixada la seva residéencia.

Autonoms

Comerg i desenvolupament local

Atur registrat per trimestres a Sant Josep de sa Talaia

(2005-2022)
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Font: Elaboraci6 propia a partir d’ldescat, 2021.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

20



02. Contextualitzacio

Dades turistiques

L'activitat economica principal de Sant Josep de sa Talaia i del conjunt de les Illes
Balears és el turisme. Es per aixo que les dades relacionades amb aquest sector
han de tenir-se en compte en aquest treball per conéixer quina és la realitat del
municipi i el model turistic per el qual es vol treballar de cara al futur.

En el que portem d’any, segons dades de I'lbestat, les llles Balears han rebut amb
dades de mes de marc un total de 810.273 turistes. Si mirem les dades de 2021
8.681.524 turistes van escollir l'arxipélag balear com a principal destinacié
turistica. D'aquests el 27,16% de turistes van ser nacionals i un 72,84% provinents
de totes les parts del mén.

El nombre de visitants es veu reflectit en 'activitat economica de les llles Balears i
en concret de l'illa d’Eivissa i el municipi de Sant Josep. En el municipi de Sant
Josep de sa Talaia els afiliats a la seguretat social del sector turistic sén les que
marquen el patré de les afiliacions en general i el nombre d’aturats al llarg de
I’any. Durant els mesos de temporada d’estiu les afiliacions creixen i una vegada
finalitzada cauen en picat. El ritme de I'economia es troba marcat per aquest
sector i en el conjunt de les illes balears, 18.124 empreses corresponen al sector

turistic.

% FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

El sector turistic porta una série d'efectes en el territori, és per aixo
que des de I'any 1997 es calcula amb I'indicador de Pressié Humana
quina és la carrega demografica diaria que suporta I'arxipélag balear i
cada illa. Agquest indicador calcula la carrega diaria de totes les

persones, tant la poblacié resident com els visitants.

Afiliats a la seguretat social sector turistic (2009-2022)
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Font: Elaboracié propia a partir d’'Ibestat, 2021.
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02. Contextualitzacio

Dades turistiques

En relacié al nombre de places turistiques disponibles en el municipi, Sant Josep,
I'any 2020 l'oferta era de 20.831 places en total distribuides en diferents tipus
d’allotjaments. L'any 2020 va ser I'excepcié a causa de la pandémia i el tipus
d’allotjament que compta amb un major nombre de places en el municipi és

I'hoteler.

El nombre d’allotjats segons el pais de residéncia durant el 2021 va ser en primer
lloc per una rest d’estrangers, en segon lloc per turistes nacionals i en tercer lloc
per turistes procedents del Regne Unit. Un total de 240.390 persones es va

allotjar en diferents tipus d’allotjaments en el municipi el 2021.

En dades de I'lbestat de 2021, el perfil de turista de l'illa d’Eivissa i Formentera
gasta una mitjana de 1.072,48€ quan es tracta d’'un perfil que aposta per un
model d’allotjament de mercat i una mitjana de 566,20€ per persona els que

escullen un allotjament de no mercat.

7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

Nombre de places turistiques ofertades (2004-2020)
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Font: Elaboracié propia a partir d’'Ibestat, 2021.
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03. Contextualitzacio

El territori

Sant Josep de sa Talaia, I'Eivissa més tradicional
Sant Josep de sa Talaia el situem a 'oest de I'illa d’Eivissa,

el seu terme municipal limita amb Sant Antoni de o

Portmany i la ciutat d’Eivissa.

El terme municipal de Sant Josep de sa Talaia té una
superficie de 15.885,41km? i ocupa un 27,78% del total
de l'illa d’Eivissa. Es el terme municipal de I'illa amb més
desnivell i on es situen les principals elevacions de l'illa.
La costa concentra més de 26 platges i un paisatge divers

amb la preséncia de precipicis i torrents.

El municipi de Sant Josep compta amb cinc nuclis de
poblacié que son Es Cubells, Sant Francesc de S’Estany,
Sant Agusti des Vedra, Sant Jordi de Ses Salines i Sant
Josep de sa Talaia. La distribucié de la poblacié en el
municipi es dispersa amb habitatge repartit per tot el
territori. Sant Josep destaca com un dels municipis on

més es conserven les similituds amb I'Eivissa tradicional.

A 13 km de la ciutat d’Eivissa, Sant Josep és la porta

, .. . . . 1. EsCubells 4. Sant Jordi de Ses Salines
d’entrada per via aéria de milers de visitants cada any.

2. Sant Francesc de S’Estany 4a. Sa Carroca

3. Sant Agusti des Vedra 4b. Platja d’en Bossa
3a. Cala de Bou 4c. Sant Jordi de Ses Salines
3b. Cala Tarida 5. Sant Josep de sa Talaia
3c. Sant Agusti des Vedra 5a. Sant Josep de sa Talaia

5b. Cala Vadella

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia 24
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03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

1. Sant Josep de sa Talaia

Sant Josep és el nucli central de la localitat, geograficament ja que situa al centre del terme
municipal com a nivell administratiu, ja que en el seu espai urba es localitza I'Ajuntament i
d’altres serveis municipals. A més, juntament amb Sa Carroca conforma les dues zones amb
una menor estacionalitat dels seus comercos i amb negocis vinculats a la compra de
proximitat.

A nivell poblacional compta amb 3.203 habitants (IBESTAT, 2021), distribuits en el nucli
central, que compta amb 663 persones i en Cala Vedella, amb un total de 1.117 habitants,
mentre que la resta es troben disseminats per I'entorn del nucli de Sant Josep, destacant Es
Cubells com un petit indret amb encant, vora la costa escarpada del sud-oest de I'llla.

El seu paisatge d'interior, de caracter més abrupte, contrasta amb la imatge que hi ha a Cala
de Bou o a Sant Jordi de Ses Salines. De fet, a nivell orografic hi ha els punts més alts
d’Eivissa: Sa Talaia (476 m), el puig d’en Serra (436 m), el puig Gros (419 m) i el puig Llentrisca
(414 m al cap des Jueu).

En el petit nucli urba de la localitat en destaquen les seves cases blanques, tipiques d’Eivissa

i presidint el municipi hi trobem I'església, que data del segle XVIII i té un gran atractiu a

nivell arquitectonic i turistic.
Les festes del nucli de Sant Josep es celebren el 19 de mar¢ i reuneixen esdeveniments

musicals i activitats per a tots els publics.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia 25
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03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

1. Sant Josep de sa Talaia

Idees clau:

« Lespai urba presenta una molt bona imatge, amb uns carrers cuidats i uns comercos que,
en general, tenen una bona posada en escena de cara als potencials compradors.

» Val a dir que el tipus de comer¢ que hi ha al nucli de Sant Josep busca tenir cobertes les
necessitats basiques dels residents mentre que els negocis eminentment destinats als
turistes es troben en els altres grans nuclis del municipi.

» A nivell de locals buits cal destacar la baixa preséncia dels mateixos, amb només 3 locals
sense cap activitat aparent, fet que reforca la idea que Sant Josep és el nucli on
I’estacionalitat turistica hi té un menor efecte.

» En termes de mobilitat i transport, trobem que el principal eix que uneix els diferents
nuclis de Sant Josep de sa Talaia creua el municipi i el divideix per la meitat, i tot i la
preséncia d’algun semafor i algun pas de vianants, el fet de creuar a banda i banda de Sant
Josep pot resultar incomode, sobretot a l'estiu, ja que és una carretera molt transitada a
qualsevol hora del dia.

« A nivell d'allotjament, el nucli central només compta amb un espai d’aquest estil.
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03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

2. Cala de Bou

La urbanitzaci6 de Cala de Bou pertany al nucli de Sant Agusti des Vedra i concentra la
majoria de la poblacié d’aquest, amb 8.947 habitants (IBESTAT 2021). La resta de poblacié
del nucli es concentra a Cala Tarida amb 1.001 habitants i 57 habitants en el nucli tradicional.
La resta de poblacié del nucli, seguint la tendéncia de tot el municipi de Sant Josep, es troba
disseminada en el territori.

Cala de Bou és una zona turistica madura amb una gran oferta d’allotjament turistic i un
conjunt de negocis enfocats als visitants de temporada. La zona turistica connecta amb el

municipi de Sant Antoni i la badia és un lloc atractiu per realitzar esports nautics.

Les festes de la zona cala de bou sén durant el mes d'octubre i presenten tot un seguit

d’activitats diverses per tots els publics.
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03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

2. Cala de Bou

Idees clau:

« Lespai urba presenta, en general, una imatge molt millorable. La imatge dels comercos és
molt variada i els principals carrers de la urbanitzacié presenten una realitat diversa entre
els diferents establiments.

« El sector hoteler presenta una imatge bastant atractiva, moderna i adaptada a les
necessitats actuals per continuar sent competitius. El teixit econdomic de I'entorn presenta,
en canvi, una imatge degradada i que baixen la qualitat de la zona i dificulten la seva
reestructuracio.

+ Podem localitzar la presencia d’un elevat nombre de locals buits i la gran majoria dels
locals estan en funcionament durant la temporada turistica.

» Lestat de conservacié de I'espai urba és dolent i la neteja de la via és molt millorable aixi
com la conservacié del mobiliari urba.

« La preséencia d'obres i construccions inacabades forma part de I'urbanisme de Cala de Bou,
aspecte que deteriora encara més la imatge de la urbanitzacioé.

» En termes de mobilitat i transport, la urbanitzaci6 compta amb connexions de transport

public amb Sant Josep i 'aeroport, aixi com amb el municipi de Sant Antoni.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia 28



7 FOCALIZZA

¢

. Comerg i desenvolupament local

03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

3. Sant Jordi de Ses Salines

Sant Jordi de Ses Salines és el segon nucli més poblat de Sant Josep de sa Talaia amb 10.729
habitants (IBESTAT 2021) i una distribucié de la poblacié entre el nucli de Sant Jordi amb
3.474 habitants, Platja d’en Bossa amb 2.652 habitants i Sa Carroca amb 2.149 habitants. La

resta de poblacié del nucli, 2.454 habitants, es troba disseminada.

Sant Jordi de Ses Salines és el nucli del municipi més proxim a I'aeroport d’Es Codolar, porta

d’entrada per via aéria de milers de persones cada any, aixi com a la ciutat d’Eivissa.
L'església fortificada és un dels principals atractius del nucli, construida per els treballadors
de les salineres i els estanys, mostra de la seva proximitat al parc natural de Ses Salines i

algunes de les platges verges de I'illa com s6n Es Codolar, Ses Salines o Es Cavallet.

Les festes del nucli de Sant Jordi sén el 23 d’abril, coincidit amb el seu patré, reuneixen tot un

seguit d’activitats per totes les edats, concerts i mercats artesanals.
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03. Contextualitzacio

Caracteristiques dels nuclis

3. Sant Jordi de Ses Salines

Idees clau:

La imatge de I'espai urba del nucli de Sant Josep és bona amb una oferta comercial variada
i restauracié. Destaca la preséncia de locals comercials orientats a cobrir les necessitats
dels residents del nucli. Els establiments destinats als turistes es troben localitzats a Platja
d’en Bossa.

Senyalitzacié de I'oferta comercial dins el nucli de Sant Jordi perd una manca de cartellera
en referéncia als punts d’interés del municipi o les diferents rutes i bens patrimonials.
Oferta comercial a Platja d’en Bossa de contrast entre locals de bona i baixa qualitat,
vinculada al turisme de sol i platja. El carrer dels Polls concentra molts locals buits i una
imatge poc atractiva.

En relacié a la mobilitat i el transport, el nucli de Sant Jordi esta dividit per la meitat per la
carretera de l'aeroport, antiga via per arribar 'aeroport des de la ciutat d’Eivissa, ara
substituida per I'autopista. Aquesta menor afluéncia de trafic permet creuar de forma més

comode d’un costat a l'altre de Sant Jordi.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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Recursos del municipi

En aquest apartat:

Recursos naturals
Patrimoni cultural
Activitat economica
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04. Recursos del municipi

Recursos Naturals

Sant Josep de sa Talaia compta amb una série de recursos naturals Unics a I'illa que aporten singularitat al municipi i el posicionen com una area natural d’especial
interés. Sant Josep compta amb I'Gnic parc natural de l'illa, Ses Salines, una zona d’una gran riquesa paisatgistica i diversitat de vida vegetal i animal. El parc engloba
tota I'area maritima que uneix I'extrem de la punta de sa Torre de ses Portes amb el nord de Formentera. Es el lloc de descans d’una gran varietat d’aus migratories i el

parc compta amb unes condicions optimes per la seva observacié com sén els miradors de Sant Francesc de s’Estany.

La reserva natural de Es Vedra és un espai natural protegit de les llles Balears, tant el territori d’Es Vedra, Vendrell i els illots de Ponent com I'ambit mari que els

envolta s6n una area protegida i on activitats com la pesca es troben regulades.

S ad

Parc natural de Ses

. Reserva natural de Es Miradors ornitologics de
Salines Vedra Sant Francesc de
s’Estany
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04. Recursos del municipi

Recursos Naturals

Un dels recursos naturals més importants i atractius de Sant Josep son les platges i cales de tot el litoral, lloc d'interés turistic i de gran afluéncia, destaca la preséncia
de platges verges i poc urbanitzades. La posidonia oceanica és un dels recursos naturals més preats de la costa de Sant Josep i del conjunt de les llles Balears, les
praderies situades en el municipi van ser declarades patrimoni mundial per la UNESCO el 1999 i la planta és la responsable de la conservacié de les platges i aiglies
transparents.

El valor paisatgistic de Sant Josep dona peu a diferents rutes de senderisme per conéixer de primera ma la riquesa natural del municipi, una manera d’observar en

detall la natura, la flora i la fauna i tots els elements que la formen.

Platges i cales Flora i fauna Rutes de senderisme
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04. Recursos del municipi

Patrimoni cultural

Una de les caracteristiques principals que defineix Sant Josep de sa Talaia és la seva conservacio i similituds amb I'Eivissa més tradicional. La mostra d’aixo és el
patrimoni cultural present en el municipi, heréncia de diferents cultures i civilitzacions que han deixat la seva empremta al llarg de la historia. Una mostra d’aixo sén
Ses Paisses de Cala d’Hort, un assentament rural de I'época punica romana del segle V aC. i el poblat fenici de Sa Caleta en dates del segle VII aC. A més, al llarg del

litoral del terme municipal hi trobem fins a tres torres de defensa: sa Sal Rossa, des Comte i de Ses Portes, totes tres amb un bon estat de conservacié.

Les esglésies i parroquies dels diferents nuclis sén una mostra de les singularitats del municipi i en sén patrimoni historic i cultural de Sant Josep de sa Talaia. Trobem
diverses construccions relacionades amb la produccié i distribucié de la sal, producte que va convertir l'illa en un centre exportador al llarg de la historia i va rellancar
I'’economia de l'illa d’Eivissa. El monument al Saliner és un homenatge a totes les persones que, al llarg de la historia, han contribuit a I'extraccié de sal dels estanys de

Ses Salines.

Torre de Ses Portes Església de Sant Monument al Saliner
Francesc de s’Estany
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Patrimoni cultural

El municipi ofereix activitats culturals durant tot I'any, iniciatives que es porten a terme en un seguit de punt culturals de municipi com en sén el centre de cultura Can
Jeroni, I'auditori Calé de s’Oli, la sala d’exposicions Can Curt, la Nave Salinas o I'escola de musica Can Blau. L'agenda cultural incrementa la seva activitat durant els

mesos de temporada turistica , en el portal Sant Josep és Misica hi trobem tota I'oferta musical en viu del municipi amb una especial menci6 als artistes locals.

El ball pagés és el ball tipic de les Pitilises, patrimoni immaterial i un dels principals atractius turistics i culturals. Sant Josep de sa Talaia compta amb tres colles que

promouen i difonen la cultura tradicional i aquest ball.

Ball pageés Nave Salinas Centre cultural Can Curt
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Activitat economica

En base als aspectes de I'activitat economica comercial dels diferents nuclis de Sant Josep es pot
destacar:

» El municipi presenta tres nuclis urbans amb un espai comercial relativament vinculat a un
model comercial de proximitat, com sén Sant Josep, Sant Jordi i Sa Carroca.

« Sant Josep de sa Talaia , a causa del seu model urbanistic disseminat, presenta una gran
quantitat d’habitatges en sol rustic, i de la mateixa manera, existeixen una gran quantitat
de negocis ubicats als entorns de les vies de comunicacié principals, aixi com també en
espais més allunyats. Aquests negocis, no sén considerats de caracter sostenible pel simple
fet que es necessita accedir-hi amb vehicle motoritzat i no fomenta el consum de
proximitat i la cohesié social dels espais urbans.

« La manca de sentit de pertinenca, la falta de determinats sectors economics, la falta d'una
imatge atractiva del teixit comercial de proximitat son conseqiiéncies heretades del model
economic adoptat. Per tot plegat, es percep una certa falta d‘implicacié directa en
promoure espais urbans que siguin dinamics i atractius i fomentin la cohesié social per part
de la ciutadania.

» Cala de Bou i Platja d’En Bossa no poden ser considerats eixos comercials, sind més bé,

zones turistiques madures que presenten un conjunt de negocis de caracter comercial
enfocats als visitants estacionals.

« Laimatge comercial de Cala de Bou i de Platja d’en Bossa presenta dues velocitats. Per una
banda, el sector hoteler i I'allotjament presenta una imatge bastant atractiva fruit de la
necessitat de reinventar-se per a seguir sent competitius. En canvi, el teixit econdomic de

I'entorn presenta una imatge comercial més degradada, poc treballada i de poc valor afegit

que genera un fort contrast i dificulta el procés de reconversié de Sant Josep de sa Talaia.
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Activitat economica

e La destinacié de recursos necessaris per a promoure la reconversid de destinacions
turistiques madures i la diversificaci6 del producte turistic no és assolible per les
administracions locals. Es recomana explorar i promoure la col:laboracié entres les esferes
publiques i privades per tal de promoure estratégies que impulsin el model turistic centrat
en la millora dels negocis, la modernitzacié de la zona i el foment d’activitats economiques
hibrides, que puguin donar resposta a les necessitats de la poblacié local i visitant i que
permeti treballar en un nou posicionament de la zona.

» Molts negocis vinculats al turisme de masses, sense un alt valor afegit han optat per no
obrir les seves instal-lacions en un estiu marcat per la pandémia. Aquest fet genera una
certa incertesa a I'hora de diferenciar els negocis que estan realment tancats de manera
definitiva dels que no ho estan, informacié6 que caldra contrastar amb altres fonts
d’informacié de I'ajuntament.

« A causa de les caracteristiques urbanistiques i el model comercial del municipi, s’han
identificat multitud d’activitats economiques que no es poden classificar en una Unica
categoria. Aquest fet indica la baixa especialitzacié dels negocis en un determinat sector,
tipus de productes o serveis que sumat a una falta d'inversi6 i dedicacié de recursos en
disposar d’una imatge i identitat de marca atractiva dificulta la supervivéncia del negoci a
llarg termini.

« Es pot observar el pes de I'activitat turistica, gracies, sobretot a la gran dependéncia des

serveis d'hostaleria i restauracié, els quals esdevenen el principal element configurador

tant de I'estructura com del paisatge comercial de moltes zones del municipi.
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Activitat economica

« Es considera que existeix un cert potencial d'innovacié en determinats sectors que
presenten una mala imatge comercial que podria suposar un increment de la competitivitat
i atractiu, per tal de tractar de donar resposta a les necessitats tant de la poblacié resident
com a la poblacio visitant.

« S’han identificat algunes abséncies en determinades activitats i subsectors, situacié que
podria ser considerada com una oportunitat de generar nou teixit economic especialitzat
en sectors que avui en dia no sén presents i per tant, es genera una expulsié de persones
consumidores cap a altres zones de l'illa davant la impossibilitat d’accedir a aquests
productes i serveis.

o En relacié a l'existéncia de locals buits, es considera que no es tracta d’'un element
prioritari, tot i que en un context estacional, tot fa indicar que es podrien impulsar algunes
actuacions de cara a l'aprofitament del paisatge comercial poc dinamic que deixa la
temporada baixa.

e Pel que fa a la mobilitat, el reconeixement realitzat permet identificar una gran
dependéncia del vehicle motoritzat per accedir als diferents espais comercials i els
diferents nuclis del municipi.

o Pel que fa a la imatge de l'espai comercial urba i el grau d’atractiu dels elements A ? U e 7
urbanistics, es considera que hi ha molt camp per recérrer en tots els nuclis urbans del
municipi. Tot fa indicar que la planificacidé dels espais urbans no ha estat una tasca que
s’hagi treballat de manera conscienciada i responsable amb vistes a un model urbanistic

sostenible, respectués amb el medi ambient i que promou el sentit de pertinenca.
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Definicio del model turistic
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05. Marc estrategic

Definicio del model turistic

En aquest apartat i com a exercici de reflexié amb visié estratégica, plantegem una série d’aspectes que defineixen el model turistic i comercial actual de Sant Josep i els seus
nuclis de poblacié, aixi com una série de reflexions que defensen les grans linies estratégiques que entenem que caldria seguir en un futur proper en I'impuls de Il'activitat

economica.

Aguestes linies de treball futures tenen en compte els elements vinculats, no només a la dinamitzacio6 turistica siné també a promoure el consens i la col-laboracié publicoprivada,
aixi com la posada en marxa de mesures que fomentin el desenvolupament i I'enfortiment de l'activitat econdomica sempre tenint com a marc de treball els Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS, en endavant) i els Objectius Estratégics de I’Agenda Urbana Espanyola.

el model el
turistic de Sant Josep model turistic de Sant
de sa Talaia Josep de sa Talaia
Linies Justificacio i Actuacions a
estratégiques Objectius desenvolupar
especifics
L1 L L2
L3y L4

V URBAN
% AGENDA

URBANA

ESPAROLA
I
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Proposta de valor del model turistic de Sant Josep de sa Talaia
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COM VOLEM QUE SIGUI EL TURISME A SANT JOSEP?

Sant Josep ha de tenir el turisme com a principal sector d’activitat economica, tot contribuint a la percepcio del
municipi com a destinacio turistica singular i diferenciada, respectuosa amb els seus atributs naturals i paisatgistics,
amb entorns naturals de qualitat, ben preservats i que contribueixen a la preservacio de I'economia local a la
vegada que conviden a la creacio d’activitat economica on els criteris de sostenibilitat economica, social i ambiental
siguin els fonaments principals sobre els que construir estrategies de col-laboracio publicoprivades a la vegada que
participades per la poblacio local.

Un teixit més
competitiu

Que potencii les eines de
digitalitzacié i modernitzacié
amb clara vocacio6 per la
personalitzacio del servei i la
millora de I'activitat turistica de
qualitat a Sant Josep .

Una oferta més
singular

Que, partint dels recursos propis
de Sant Josep, es potencii una
oferta turistica diferencial i
propia de Sant Josep.

Un territori més
sostenible

Que permeti construir un model
de projeccio dels mitjans

turistics del tot alineada amb els
objectius de desenvolupament

sostenible i que contribueixi a la
preservacio del medi natural.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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Un municipi més visible

Que per mitja de la comunicacié
dels recursos de Sant Josep, es
millori la visibilitat dels seus
atractius per a la captacié de
persones en sintonia amb el
model que es vol potenciar.
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El teixit econdmic i empresarial vinculat al turisme de Sant Josep, tot i que ha iniciat el

cami d’adaptar-se a la seva clientela, necessita continuar treballant per tal de seguir

donant resposta a les necessitats de les perfils de turistes actuals i futurs.

PERSONALITZACIO  MODERNITZACIO

Un teixit econOmic coneixedor de la

: : o o Una oferta comercial i turistica g & :
seva clientela i del seu public objectiu o =
: : : adaptada a les tendéencies actuals, : -
I que, per tant, disposa de serveis S e o 1
. , que és dinamica, atractiva i singular. |
centrats en les necessitats d’aquests. | ‘
N 2
\ & f/ -
! \V,“ “I &~
== T
: / ! l }%
= B[]

DESESTACIONA. TRANSFORMACIO f§ i
LITZACIO DIGITAL RESILIENCIA

Uns establiments que s’han format E : _ﬁ J mr |
respecte les possibilitats que la T oot '
transformacié tecnologica i les eines
digitals ofereixen per contribuir en
millorar la marxa dels seus negocis.

Un teixit econdmic amb solidesa i
capacitat per reaccionar i adaptar-se
davant els canvis sobrevinguts.

Un teixit economic amb una visié que
va més enlla de I'época turistica i
cerca mecanismes per oferir serveis
al llarg de I'any.
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02 | Singularitat

Uns paisatges que van més enlla

d’oferir un atractiu visual i sbn mostra

viva de I'esséncia i els valors
d’Eivissa.

PATRIMONI
ARTESA

Un ampli ventall de productes de
marcat caracte local on la produccio
artesana és un valor a destacar. Un
element que, se’ns dubte, parla de la

singularitat de les iniciatives
empresarials de Sant Josep.

CONVIVENCIA

Unes estructures de treball,
mecanismes de control i regulacio
que fan possible la convivencia entre
diferents activitats turistiques aixi
com entre turistes i poblacidé local.

Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

ENTORN NATURAL
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Sant Josep és un municipi localitzat en un entorn natural privilegiat i amb uns atributs de
gran qualitat patrimonial i paisatgistica que el converteixen en un espai atractiu dins de

Eivissa i un lloc d’experiéncies uniques i singulars.

GASTRONOMIA

Una oferta que no només es basa en
establiments de restauracio de
qualitat, siné que també promou el
sector agroalimentari i el producte
- local.

VIVENCIA Pl ™

Un entorn dinamic que ofereix
opcions d’oci singulars i vinculada als
atributs paisatgistics i naturals de
sant Josep, que fan que la persona
visitant guardi amb bon record la
seva estada.




03 | Sostenibilitat
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Sant Josep €s un municipi que necessita enfortir la connectivitat entre els nuclis de
poblacio i elements d’atraccié de persones visitants, sota criteris que contribueixin a la

preservacio del medi natural, com a part d’'una estrategia que també incideixi en els

habits de consum responsable.

ACCESSIBILITAT

Uns espais d’activitat que acullin
diferents perfils de persones
usuaries, independentment del seu
mitja de transport i els seus
condicionants.

CONNECTIVITAT

Uns nuclis urbans que, tant fisica
com digitalment, es troben en
contacte i oberts al mon exterior.

—~ >
CONSUM LOCAL | = S s
Uns habits que contribueixin a
I'impuls del producte local, amb
I'objectiu d’establir circuits de
produccio-consum curts i
respectuosos amb el medi ambient.

‘ Pla estrategic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

ECONOMIA
CIRCULAR

Unes estructures que treguin partit
dels recursos propis tot incorporant
estratégies per posar-los en valor
des d’una visi6 integradora i
d’aprofitament de sinergies.

ALLOTJAMENT
SOSTENIBLE

Uns hotels que han vingut
modernitzant les seves instal-lacions
sota criteris de responsabilitat davant

el consum de recursos hidrics i
energeétics.



04 | Visibilitat

MES CONEGUT

Sant Josep necessita millorar la seva

visibilitat com a destinacio turistica
vinculada als conceptes de qualitat,
sostenibilitat i diversificacio turistica.

7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

Sant Josep disposa de molts elements de gran interés, pero necessita d’'una estratégia
de comunicacido i promocié que serveixi per I'enfortiment de la seva marca i

posicionament turistic.

COMUNICATIVA

,g Una accio als mitjans digitals i fisics
) ben planificada que serveixi per
donar a conéixer tots els elements

gue posicionen Sant Josep com una

destinacio ideal.

RESPONSABLE

Una estratégia de continguts del tot
adaptada a la realitat de Sant Josep
i a la promocio dels seus valors
tangibles i intangibles.

VINCULANT

Una preséncia a les xarxes i canals
de comunicacio que convidi la
persona visitant a connectar i formar
part de la proposta de valor de Sant
Josep.

.
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Pla d’accio

En aquest apartat:

Linies estrategiques
Detall de programes | actuacions
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Linies estrategiques

A partir de l'analisi i les conclusions recollides, es desenvolupa el

seglient marc estratégic general que estructurara el Pla.

Tot partint del marc estratégic definit préeviament, s’han configurat 4
linies de treball que serviran com a base per al desenvolupament
d'un seguit de programes que s’articulen en base a un seguit

d’actuacions.

En aquest sentit, entenem que cadascuna d'aquestes linies
contribueix a fer possible el canvi de model turistic de Sant Josep de
sa Talaia. Aixi, els programes que es derivin d’aquestes linies han de
tenir la capacitat de donar resposta als reptes actuals i futur i les
accions proposades, al seu torn, han de ser suficientment concretes
com per ser operatives a la vegada que flexibles i amb capacitat
d’adaptacié a les possibles dinamiques de transformacioé que afectin

al municipi.
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Aixi doncs, es plantegen les seglients linies estratégiques:

@ L1

Impuls de la competitivitat
del teixit empresarial

Desenvolupament i creacio
d’un marc d’innovacio
turistica

Millora de I’accessibilitat i
de la trama urbana

Comunicacio d’un nou
relat turistic de Sant
Josep de sa Talaia
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06. Pla d’accio

Descripcio dels programes

En base a aquestes 4 grans linies estratégiques, es plantegen una série de programes que integren un conjunt d’actuacions. En aquest sentit, el pla d’accié s'estructura de la

seglient manera:

P1. Programa d'impuls de la col-laboraci6 publico privada amb el teixit empresarial

P4. Programa per a I'impuls de I'economia circular i la millora de la sostenibilitat

Programa Sant Josep, destinacié turistica intel-ligent
Programa per a la creacio estratégica d’experiéncies turistiques
Programa d’impuls de I'emprenedoria i la captacié de noves inversions en turisme sostenible

L3. Millora de I'accessibilitat i de la trama urbana

P8. Programa de modernitzacié de les infraestructures turistiques

P11. Programa integral de senyalitzaci6 turistica intel-ligent

L4. Comunicacio i promocio del model turistic de Sant Josep

P12. Programa per a la definicio de I'estratéegia de marca i el relat turistic de Sant Josep
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@ | 1 Impuls de la competitivitat del teixit empresarial

Explicacié de la linia

A I’hora de cercar un canvi de model turistic per un municipi com Sant Josep de sa Talaia és necessari que una de les primeres passes a emprendre passi pel treball directe
amb les empreses vinculades a l'activitat turistica. Desenvolupar un treball individualitzat amb elles sera garantia de poder atendre millor les seves necessitats i poder
tracar conjuntament un pla de treball que possibiliti la seva actualitzacié i modernitzacié enfocada al model que es vol consolidar. Més enlla de donar eines a les empreses
existents, la creacié d’'un bon clima economic és una mesura que, de ben segur, contribuira a la pervivéncia dels llocs de treball actuals aixi com a convidar noves activitats

a ubicar-se al municipi.

En aquest sentit, en aquesta primera linia estratégica es proposen un conjunt de mesures que volen contribuir a la diversificacié de I'activitat economica vinculada a

turisme amb una mirada posada en les tendéncies al sector aixi com amb el canvi de model cap a un model més sostenible.

Objectius generals
1. Impulsar mesures que fomentin I'actualitzacié i I'emprenedoria en activitats turistiques orientades al

model que es vol potenciar 4 1 5

2. Promoure la diversificacié de I'activitat turistica de Sant Josep programes actuacions

3. Treballar pel foment de la desestacionalitzacié de I'activitat turistica

P1 Programa d’'impuls de la col-laboracié publico privada amb el teixit econdmic vinculat a turisme Pagina 50
P2 Programa per limpuls de la competitivitat del teixit empresarial turisic =~~~ 002020 @@@@®® At Pagna52
' P3 Programa de transformacio digital del teixit empresarial i lespaiuba @ @@®®  Mta  Pagnas6
P4 Programa per a limpuls de 'economia circular i la millora de la sostenibilitat de Sant Josep @ @ @ @ @  Mita  Pagina59
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o L 4

‘ P1 Programa d’impuls de la col-laboracio publico privada amb el teixit economic vinculat a

turisme

e |'existéncia d'un teixit economic vinculat al sector turistic que, en

moltes ocasions, exerceix la seva activitat de forma individual i sense

i i
i i
i i
i una visio de conjunt del municipi ni de I'illa d’Eivissa. i
i e La voluntat per part de I'administracié per impulsar un canvi de model i
i turistic cap a un model més sostenible i on el treball conjunt i el foment i
i i

de la complicitat amb les empreses esdevé un element cabdal.

Lideratge | Ajuntament, Termini | Mig
mesa de Termini
turisme i

sector privat
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Prioritat Complexitat

- ALIANGA
8 { < 17 PELS OBJECTIUS

Alta

Alta

Descripcié del programa

L'activitat economica, en general, i especialment aquella vinculada a turisme esta sotmesa a diversos aspectes que condicionen la
seva activitat i viabilitat futura. En un moment on les tendéncies globals porten de manera indubtable, a apostar per un canvi de
model on la preservacié del medi ambient sigui una prioritat, el foment de la col-laboracié publicoprivada esdevé un fet cabdal.

En aquests moment, des de Sant Josep es veu el canvi de model turistic com una necessitat i es considera que, per tal que aquest
esdevingui una realitat, cal iniciar el cami tot teixint complicitats amb les empreses i entitats directament relacionades amb el
sector.

Aixi doncs, el primer programa que es preveu va orientat a impulsar mesures que contribueixin al creixement de I'actitivitat
economica turistica per mitja de la consolidacié d’estructures de treball de tipus transversal i col-laboratiu i de programes sensibles

a les necessitats de les empreses del sector.

Objectius especifics

1. Preservar el teixit economic i de serveis vinculats al sector turistic per mitja d'estructures de treball publicoprivat amplies i

solides.
2. Impulsar la competitivitat del sector turistic de Sant Josep.

3. Acompanyar el moviment empresarial en el canvi de model turistic que es vol impulsar.

Actuacions proposades

P1_A1. Creaci6 d’'una mesa transversal de turisme.
P1_A2. Redaccid i firma d’un pacte per a la dinamitzacio turistica de Sant Josep.

P1_A3. Reforg de la implicacié del teixit vinculat a turisme als ambits socials, culturals, patrimonials i ambientals.
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P1 - Descripcio de les actuacions

Actuacié Actuacié

P1_A1. Creaci6 d’'una mesa transversal de turisme. P1_A3. Refor¢ de la implicacié del teixit vinculat a turisme als ambits socials, culturals,
patrimonials i ambientals

Descripcio La primera mesura d’aquest programa suposa establir un punt de trobada entre

els equips técnics i politics, ja siguin de govern o oposicié, tot fent possible una

mirada llarga que aposti per un model turistic alineat amb el model de municipi.

Descripcio Tal es podra anar observant, el document que es presenta fa un especial
esforc en cercar maneres de fomentar el treball transversal i impulsar la
diversificacio turistica de Sant Josep. Es creu que aquesta ha de ser |'estrategia

Es, per tant, una accié per al treball transversal i conjunt que es pot estructurar al per tenir una oferta turistica responsable pero tambeé arrelada i propia.

voltant d’'un seguit de taules de treball on es treballi la relacié entre turisme i

. . . . En aquest sentit, es proposa impulsar que el teixit economic amb vinculacié
altres esferes amb importancia al municipi.

amb turisme (comerg, serveis, restauracié i allotjament) desenvolupi
Aixi doncs, i, a tall d’exemple, es proposa organitzar les segiients taules: pro;t'ectes. amb e:ntltats amb _cOMpromisos de caracter social, cultural,
patrimonial i ambiental del municipi.

e Turisme, mobilitat i seguretat. Amb participacié d’ arees municipals i

insulars corresponents, cossos policials i seguretat privada. Algunes idees podrien ser:

® Projectes per a la integracié laboral de persones amb capacitats

e Turisme i regeneracié urbana. Amb participacié de les arees municipals dif
iferents.

corresponents, establiments comercials, de restauracié i hoteleria,...

® Projectes per a la promocio de la cultura i les arts locals i la seva
incorporacié en la dinamitzacié turistica (organitzacié de concerts,
balls o representacions de petit format als emplacament amb cert
dinamisme turistic)

e  Turisme i tecnologia. Amb participacié de les diferents arees vinculades a
I'activitat economica, turistica,.... que facilitin I'impuls de mesures en les
que la tecnologia afavoreixi I'activitat economica.

e Turisme, medi ambient i sostenibilitat. Amb participacié de les arees

municipals i insulars corresponents, entitats vinculades a la defensa de la ®  Projectes per a la posada en valor del patrimoni cultural i etnografic

de Sant Josep (desenvolupament de rutes turistiques que incloguin

natura. !
aquests espais).
®  Projectes per a la millora de la sostenibilitat ambiental dels nuclis de
Actuacié Sant Josep (creaci6é participada de jardins d’herbes mediterranies i
P1_A2. Redaccié i firma d’un pacte per la dinamitzacié turistica de Sant Josep horts comunitaris, per exemple).
Descripcio Fruit de la cerca de consens al voltant del qual s’han estructurat les diferents taules

de treball detallades anteriorment, es considera necessaria la creacié d’'un document
que deixi constancia d’aquest treball participatiu de la visié transversal del model
turistic de Sant Josep.

Aquest ha de ser un document que compti amb la participacié tant de I'equip politic
actual com de la oposicié per tal d’establir un pacte amb una mirada llarga, un
consens que ha de perdurar al llarg del temps.

El Pacte per la dinamitzacié turistica de Sant Josep, ha de ser un document signat
pels agents vinculats a turisme aixi com per I'equip de governs i els grups politics,
sent mostra del compromis conjunt en aquesta materia.

El Pacte hauria d'incloure unes propostes d'actuacions tot indicant els agents
implicats en cadascuna d’elles, aixi com una prioritzacié d’aquestes, un calendari
aproximat pel que fa a la seva implementacio i els resultats esperats.
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‘ P2  Programa per I'impuls de la competitivitat del teixit empresarial turistic

I Justificacio

e La necessitat de treballar en la modernitzacié i la millora de la

e La necessitat de preservar el comerc de proximitat del municipi aixi com

competitivitat del comerg, els serveis i I'activitat economica a Sant Josep. i

dels serveis vinculats al model turistic que es vol promoure.
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Descripcié del programa

Les destinacions turistiques tenen en el teixit econdmic de proximitat un aliat de la seva promocio i consolidacio. En I'objectiu de
fer una experiéncia d’estada memorable per les persones vistants els establiments comercials i de servei tenen un rol destacat. En
el cas de Sant Josep, a la necessaria millora de la competitivitat de les empreses locals, s’hi afegeix el requeriment d’impulsar un
moviment que trenqui amb la desestacionalitzacié. Un fenomen que afecta el dinamisme dels nuclis i que no es compatible amb el
canvi de model, vinculat a la sostenibilitat, que es vol impulsar.

Un dels elements que millor pot contribuir a assolir aquests objectius es fonamenta en la realitzacié de programes de formacio del

tot adaptats a les necessitats de les persones al capdavant dels negocis que formen part del teixit economic de Sant Josep.

Objectius especifics

1. Preservar el teixit economic amb relacié directa amb turisme.
2. Impulsar la competitivitat de les empreses vinculades a la practica turistica i que exerceixen la seva activitat a Sant Josep.

3. Incentivar I'adaptacio del teixit empresarial a nou model de desenvolupament turistic.

Actuacions proposades

P2_A1. Creacié de I'Observatori empresarial i turistic de Sant Josep.

P2_A2. Impuls d'un programa formatiu i d'acompanyament per a les empreses de Sant Josep.

P2_AS3. Pla d’incentius per a la millora de la sostenibilitat i la imatge projectada per les empreses turistiques.
P2_A4. Impuls d’actuacions de suport al relleu generacional.

P2_A5. Creacié de premis a la trajectoria i a les bones practiques (socials, ambientals i comercials).
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P2 - Descripcio de les actuacions

Actuacio

P2_A1. Creacio de I'Observatori empresarial i turistic de Sant Josep.

Descripcio

La primera mesura d'aquest programa té el segilient objectiu: conéixer en
profunditat les caracteristiques i situacié actual del teixit empresarial turistic de
Sant Josep. L'acci6 parteix de la necessitat per conéixer com element
imprescindible per a descobrir possibles sinergies que es poden donar entre els
diversos agents i que poden donar com a resultat productes turistics singulars i
propis de Sant Josep.

Es proposa, aixi doncs, crear I'Observatori empresarial i turistic de Sant Josep
com l'ens que ha de conéixer com és el sector turistic al municipi, quines sén les
caracteristiques de I'’empresariat, la seva viabilitat futura... etc.

Aixi doncs, I'Observatori hauria de tenir la capacitat de recollir i processar les
seglients dades::

e Caracteristiques de les estructures de les empreses (any de creacio,
nombre de persones treballadores, sector d’activitat, estacionalitat,...)

e Informacio respecte la marxa i viabilitat empresarial (viabilitat a curt i
mig termini, relleu generacional, voluntat d’expansio o obertura a nous
mercats,...)

e Caracteritzacié de la clientela (perfil local, nacional o internacional,
edat, capacitat adquisitiva,...)

e Maduresa digital de les empreses (plataformes digitals on hi és
present, digitalitzacié de la gestié interna i dels processos, accions de
marqueting digital,,...)

e Vinculacié amb altres empreses o ens publics de Sant Josep (coneixer
si mantenen convenis amb establiments hotelers, de restauracio,
d’'organitzacié d'esdeveniments,...). L'objetiu d’aquest darrer punt és
identificar si existeixen cadenes de valor relatives a ['activitat
empresarial turistica i la sev indUstria auxiliar.

L'Observatori hauria de tenir informacio de I'estat actual aixi com mecanismes
per a la seva actualitzacié.

Del tractament de les dades de les que disposa I'Observatori es detectaran,
també, tant els factors de risc com les oportunitats de col-laboracié entre
I'estructura empresarial i els ens locals del municipi.
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Actuacio

Comerg i desenvolupament local

P2_A2. Impuls d’'un programa formatiu i d’'acompanyament per a les empreses de Sant

Josep.

Descripcio

La segona acci6 és una de les probables derivacions del formulari digital realitzat.
Tot partint de I'analisi de les respostes a aquest, es proposa desenvolupar un
programa formatiu que respongui a les necessitats detectades amb la intenci6 de
resoldre els aspectes que estan afectant a la bona marxa de les empreses de Sant
Josep.

Tot i que els continguts inclosos al programa caldra desenvolupar-los en una fase
posterior, si que podem avancar com s’estructurara el programa. Aixi doncs, es
proposa una estructura amb les seglients 3 fases:

e Diagnosi digital de I'empresa. En primer lloc, es tracta que una figura
experta en els entorns digitals realitzi una analisi dels aspectes clau per a
l'optimitzacié de la visibilitat i reputacié digital de I'empresa o
I'establiment (hotel, restaurant,...) en qliestio. Tot partint dels resultats del
formulari, aquesta figura dialogara amb la propietat del negoci i redactara
un document de diagnosi que servira de conclusions de l'estat de
maduresa digital.

e Servei d’assessorament individualitzat. De manera complementaria, i per
aquells establiments que aixi ho requereixin, es dura a terme una segona
fase, on diferents figures expertes assessoraran en relacié amb les
actuacions adequades a emprendre per a potenciar la maduresa digital de
les empreses participants.

e Trobades de caracter grupal. L'Ultima de les fases consisteix en
I'organitzacié d’'un seguit de trobades coordinades de tal manera que es
convocara empreses que tinguin capacitat per a desenvolupar projectes
conjunts. Per fer-ho possible, es dura a terme un treball intern entre les
diferents figures expertes que han assessorat individualment les empreses
i que han pogut detectar possibilitats de col-laboracié i creacié de
sinergies. Aquestes trobades donaran com a resultat accions concretes de,
per exemple, venda creuada, creacié de paquets turistics singulars,
desenvolupament de nous productes turistics, etc.
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P2 - Descripcié de les actuacions

Actuacié

P2_A3. Pla d’incentius a la millora de la sostenibilitat i la imatge projectada per les empreses turistiques.

Descripcio

La seglient mesura preten oferir recolzament a les empreses en la cerca de
practiques per al foment de la seva sostenibilitat, d’'una banda, i per la
creacié d’'una millor experiéncia turistica, de l'altra. La mesura es basa en
impulsar un pla d’incentius per a la concessioé d’ajuts economics directes a
aquelles empreses i establiments considerats estratégics per al nou model
de desenvolupament turistic de Sant Josep.

D’una banda, la sostenibilitat és un dels pilars del present Pla estratégic. Es
vital, en aquest sentit, que les empreses que formen part del sector turistic
tinguin en la cura del medi ambient un dels seus principals compromisos.

Per tal de potenciar aquest fet, el recolzament econdmic podria estructurar-
se, a tall d’'exemple, en referéncia a les segiients millores:

e Millora de la sostenibilitat. Accions com ara la reduccié dels
envasos d'Gs sol Us, la millora dels processos de reciclatge i/o
reutilitzacié d’envasos, el foment de la circularitat dels processos,...
entre d’altres.

PPN .

e Impuls de [leficiéncia energética. Accions vinculades a [I'Gs
d’enllumenat de baix consum, instal-laci6 de fases luminiques,
solucions d’aillament térmic i acustic, adquisicié d'aparells eficients

pel que fa al consum eléctric,... entre d’altres.

Descripcio

D'altra banda, I'experiéncia turistica té molt a veure amb la imatge que
projecten les propies destinacions turistiques. La imatge dels nuclis de
poblacié, dels comercos, restaurants i hotels és un aspecte amb gran pes
davant la creacié d’una experiéncia turistica i singular.

Aixi doncs, es proposa recolzar economicament les iniciatives vinculades a:

e Millora de la imatge externa. Accions d'embelliment d’eixos
comercials, d'aparadorisme, d’actualitzacié i millora de la retolacio
comercial, d'enjardinament exterior,... entre d’altres.

e Millora de la imatge interna. Accions d’actualitzacié del mobiliari i
les instal-lacions, embelliment

Impuls de la sostenibilitat i
eficiéncia energética

Millora de la imatge
externaiinterna




P2 - Descripcio de les actuacions

Actuacié

P2_A4. Impuls d’actuacions de suport al relleu generacional.

Descripcio

La seglient mesura d’aquest programa té a veure amb un dels fets que, de
manera global, més esta afectant la singularitat i pérdua d’identitat de les
destinacions turistiques: la falta de relleu generacional a les empreses,
comercos, establiments i serveis.

En aquest sentit, es proposen un seguit d'actuacions orientades tant a
detectar aquestes situacions a Sant Josep com a entomar mesures per a
resoldre-les. En concret, es proposen les seglients mesures:

e Establir mecanismes de deteccio de situacions de risc. El formulari
de l'accié P2_A1 pot ser una bona manera de percebre quan una
empresa i es troba o es pot trobar en un futur proper en una situacié
de risc vers el manteniment de I'activitat.

e  Oferir assessorament individual a I'empresa per tal de conéixer els
motius de la falta de relleu, i cercar, conjuntament solucions a aquest
fet sempre que sigui possible (servei d’assessorament, orientacio,...).

e Comunicar la situacié a canals fisics i digitals de ’'Ajuntament per tal
de cercar persones que vulguin emprendre en un negoci ja en marxa i
amb trajectoria.

e Impulsar un servei d’acompanyament a la persona emprenedora
que agafi les regnes d’aquests negocis. Aquest servei hauria de
passar per una primera fase formativa respecte a la idiosincrasia,
processos i bagatge de l'establiment en qliestio i el seu encaix en el
model turistic que s’esta impulsant des del municipi de Sant Josep. La
segona fase hauria d’estar dedicada a la millora i desenvolupament de
competéncies vinculades a la promoci6 i el marqueting.
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Actuacio

Comerg i desenvolupament local

P2_A5. Creacié de premis a la trajectoria i a les bones practiques (socials, ambientals i

comercials).

Descripcio

La darrera actuacié d’aquest programa busca impulsar el reconeixement a les
bones practiques, i en concret a les persones al darrere de les iniciatives
empresarials que contribueixen tant a la consolidacié del model turistic de Sant
Josep com a garantir el compromis de les empreses que es planteja a l'accié
P1_AS.

Es proposta, doncs, la creacié d'uns premis per les fites aconseguides, per les
actuacions implementades o per la seva trajectoria i el rol que representen, tot
considerant 4 categories:

e Premi a la trajectoria empresarial. Premi dedicat a reconeixer aquella
empresa, establiment o comer¢c que no només és rellevant a nivell
turistic, i per tant que aporta riquesa, siné que és un referent per la
poblacié local i forma part de la vida activa del nucli de poblacié on es
situa i del municipi de Sant Josep.

e Premi a la millor iniciativa social. Premi a accions empresarials
orientades a fomentar la inclusio laboral, a atendre a col-lectius en risc
d’exclusid, a atendre les necessitats de les persones grans dels nuclis
de Sant Josep, etc.

e Premi a la millor iniciativa ambiental. Premi a aquelles accions que
busquen beneficis ambientals i de foment de la sostenibilitat al Sant
Josep i els seus nuclis.

e Premi a la millor iniciativa empresarial. Premis per al reconeixement
d’accions empresarials que busquen fomentar la competitivitat, la
modernitzacio i la promocio turistica de Sant Josep com a destinacio i
punt de partida de I'illa d’Eivissa.

La idea és que aquests premis es puguin atorgar de manera periodica,
promovent aixi, que més iniciatives vulguin impulsar mesures que vagin en
aquesta linia.
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‘ P35 Programa per a la transformaci6 digital del teixit empresarial i els nuclis urbans

e Les persones consumidores han modificat les seves pautes i els seus
processos de compra i, en gran mesura, la seva relacié amb les marques

comercials.

|

i

e Tot i l'existéncia de grans plataformes de distribucié basades en el fet i
digital, bona part de la clientela encara prioritza la compra de proximitat. i

e La presencia a entorns digitals dels negocis de proximitat s’ha posicionat i
com una bona estratégia per fomentar el vincle amb les personesi

|

consumidores, tot i que aquestes estiguin fisicament allunyades.
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Descripcié del programa

Tal com s'esmenta al programa anterior, un dels aspectes que més esta condicionant la pervivencia dels teixits de proximitat és la
digitalitzaci6 de la societat. Sant Josep de sa Talaia no és alie a aquesta situacio i els nous habits de compra de les persones també
afecten l'activitat turistica i comercial dels seus nuclis.

Tanmateix, i especificament referit a les destinacions turistiques, aquestes tenen l'oportunitat de continuar vinculades a les
persones compradores per mitja dels seus perfils socials o els seus mitjans digitals, per exemple, ampliant aixi la relacié6 amb la
clientela més enlla de la propia estada.

Aixi, les actuacions proposades en aquest programa buscaran la sensibilitzacid, la professionalitzacié i I'adquisicié de competéncies
en I'Gs d’eines digitals que permetin millorar el posicionament i la preséncia digital de les empreses vinculades al sector turistic per

tal que aquestes desenvolupin les seves propies estratégies de relacié amb la clientela al llarg de I'any.

Objectius especifics

1. Impulsar les competéncies digitals del teixit economic local amb relacié amb el sector turistic.
2. Donar eines per a la transformacio digital dels comercos i les empreses de Sant Josep de sa Talaia.

3. Promoure una relacié més fidel amb la clientela, tot cercant establir relacions que perdurin més enlla de l'estada i que

promoguin les compres per mitja de les eines digitals.

Actuacions proposades

P3_A1. Organitzaci6 de sessions de networking sobre les oportunitats de transformacio digital del sector empresarial vinculat a
turisme.

P3_A2. Impuls de sessions formatives sobre els reptes de la digitalitzacié.

P3_A3. Acompanyament individualitzat en la digitalitzacié de les empreses turistiques de Sant Josep.

56



Comerg i desenvolupament local

- Descripcio de les actuacions

P3_A1. Organitzacié de sessions de networking sobre les oportunitats de transformacié P3_A2. Impuls de sessions formatives sobre turisme i digitalitzacié.
digital del sector empresarial vinculat a turisme.

La digitalitzaci6 dels diferents espais que envolten les nostres vides no és
quelcom extern al sector turistic. La clara irrupcié de les tecnologies digitals estan
modificant les pautes de consum i comportament de les persones viatgeres.

La primera mesura d'aquest programa va dirigida, especificament a totes les
empreses i serveis que basen la seva activitat en el turisme (restauracio, hoteleria,
establiments comercials,...) per tal d’aprofundir sobre les oportunitats de la
digitalitzacio. En aquest context esdevé clau que des del propi ajuntament s’impulsin sessions
formatives on es tracti aquest canvi de paradigma i eines digitals disponibles per

Es proposa, aixi doncs, una mesura orientada a crear un espai on, per mitja de , :
a I'empresariat del sector.

trobades de format distés i de caracter periodic diferents professionals vinculats
al mén de les noves tecnologies, el marqueting i la comunicacié digital
mantindran xerrades amb les persones treballadores i al capdavant de les

empreses de Sant Josep. e Destinacions turistiques i xarxes socials. Es tracta d’anar un pas més
enlla del que és la propia operativa de les xarxes socials (configuracio,
funcionament, etc,), una concepcié més classica, i es dura a terme una
formacio sobre I'encaix de les destinacions turistiques, i les empreses que
en formen part, a les xarxes socials. Es treballara la creacié de contingut
organic, la fidelitzacié de les persones visitants el el foment del seu vincle
més enlla de la seva estada, la realitzacié de sortejos per tal de completar
I'experiéncia turistica, etc.

Les principals tematiques que entenem que caldria tractar son les seglients:

Aquestes trobades, més enlla de la digitalitzacio, tenen un segon objectiu ja que al
ser trobades periodiques també busquen generar un espai de posada en comd,
de coneixement de la realitat de les altres empreses i que pot ser la llavor per al
foment de I'associacionisme del teixit empresarial turistic.

Es proposa crear 5 sessions amb la segilient proposta de tematiques:

e Queé esperen els turistes d’'una destinacié en e El rol dels creadors de contingut (bloggers, influencers,...) en el
el moment actual? posicionament d’una destinacié turistica. La segona acci6é formativa va
vinculada a un dels fets amb major capacitat disruptiva al sector. La

e Com podem millorar I'atenci6 i relacié amb capacitat de mobilitzar persones que tenen els professionals que creen
la clientela per mitja de les tecnologies contingut a Internet i les xarxes socials és un fet que ha arribat per
digitals? quedar-s'hi i aixi ho demostren les métriques. Ja siguin blogggers, usuaris

d’Instagram, TikTok o Youtube, els creadors de contingut poden
posicionar o ensorrar una destinacié turistica. En aquesta sessid es
parlara sobre aquest fenomen i sobre com emprar-ho i arribar a acords
de manera exitosa.

e Com ens poden ajudar les tecnologies a
coneixer millor la nostra clientela?

e Com ens poden ajudar les tecnologies a

fidelitzar la clientela? e Com desenvolupar una campanya publicitaria amb garanties d’éxit. La

darrera sessi6 formativa va orientada a la planificacio, execucid i
avaluacié de campanyes publicitaries a mitjans digitals. Sovint es duen a
terme campanyes que no obtenen els resultats esperats i aixo, es deu,
que no s’ha dut a terme el necessari treball previ de prepracio. Es tracta
d’una formacié molt practica i que dota de les eines necessaries per tal
gue qualsevol persona pugui impulsar campanyes al seu negoci.

® Quines eines d'analitica i diagnostic tinc a la
meva disposicié?
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P3 - Descripcio de les actuacions

Actuacié

P3_A3. Acompanyament individualitzat en la digitalitzacié de les empreses turistiques de Sant Josep.

Descripcio

La darrera accié del programa pretén consolidar els aprenentatges del programa
formatiu tot atenent les necessitats i condicionants particulars de cadascun dels
negocis i empreses de Sant Josep. Si, bé la acci6 anterior es centrava en donar uns
coneixements basics, per mitja de I'acompanyament individual s’aconseguira que
cadascuna de les empreses participants pugui tracar la seva propia estratégia
digital

L'acompanyament es basa en 4 sessions que persegueixen las seglient estructura:

Sessio 1. En primer lloc, es realitzara una diagnosi basada en el
reconeixement de la situacié digital de I'empresa tot analitzant les
competéncies propies, les eines tecnologiques emprades, la visibilitat
adquirida, la preséncia a la xarxa i els continguts generats.

Sessid 2. La segona sessid es centrara en el treball de l'estratégia i la
visibilitat digital de I'empresa a partir del disseny i la revisié de les eines que
garanteixen una bona preséncia a la xarxa.

Sessio 3. La tercera sessié aprofundira respecte el treball de continguts tot
aprofundint en la definicié d'un estil propi del negoci pel que fa referéncia a
comunicacié i gestié de continguts.

Sessio 4. La darrera sessio continuara amb el treball de continguts pero ara
amb la finalitat de definir les directrius de futurs de la preséncia d’aquestes
empreses a Internet amb els aprenentatges sorgits de les sessions
realitzades.

En aquest sentit, sera clau tenir presents els criteris de seleccié de les empreses
participants, optant, en primer lloc, per aquelles que han rebut reconeixements,
qgue obren tot I'any, que tenen un compromis per la promocio territorial, etc.

1
Diagnosi Estratégia Treball de Pla de futur
digital digital continguts
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L1 - Impuls de la competitivitat del teixit economic.

‘ P4 Programa per a I'impuls de I'economia circular i la millora de la sostenibilitat

Mitja

 Justificacio | .
. L _ , Prioritat . Complexitat OoDS

e Els canvis de models cap a la sostenibilitat requereixen d’accions i i

practiques i senzilles que serveixin per crear consciéncia i fomentar la . . . i !

: Alta i

e L'economia circular s’erigeix com un dels referents d’aquesta

sostenibilitat en tant que aposta per la transformacié dels residus del

participacio activa de les persones directament implicades . |
. Descripci6 del programa

sistema en nous recursos d’aquest. , L. ; L. L » . s
e e L'economia circular té com a principal ambicié la transformacié dels models de produccié i consum per mitja d’'una nova manera

de treballar més col-laborativa i que veu l'oportunitat d’establir aliances entre els diferents agents i activitat que intervenen als

1 1
1 1
Lideratge | Ajuntament Termini | Llarg _ o , o ' ] ]
! ' Termini sistemes productius i de consum. L'economia lineal, dominant fins al moment, ha de quedar enrere i donar pas a una nova
1 1
i i manera de generar valor economic tot lluitant contra la dependéncia dels recursos no renovables per mitja de I'articulacio dels
I I principis de sostenibilitat i responsabilitat ambiental i social.
En aquest sentit, les entitats locals juguen un rol clau en fer possible I'economia circular i, per mitja del desenvolupament de
- mesures concretes, poden impulsar la dinamitzacié de I'economia local i la consecucié d’un model turistic més sostenible,

responsable, resilient i competitiu.

Objectius especifics
1. Promoure mesures que impulsin I'economia circular dins la trama economica, comercial i turistica a Sant Josep.
2. Impulsar mesures que contribueixin a la preservacioé dels recursos naturals i els recursos propis del municipi.

3. Implantar plans i actuacions que afavoreixin la creacié de nuclis de poblacio saludables.

Actuacions a plantejar

P4_A1. Edici6 d’una guia practica respecte I'economia circular i maneres d’assolir-la des del teixit productiu local.
P4_A2. Desenvolupament d’un pla formatiu sobre economia circular a pobles i nuclis rurals.
P4_A3. Foment de I'economia circular des del propi Ajuntament de Sant Josep.

P4_A4. Organitzacié d’accions d’educacié ambiental, de foment del verd urba i de renaturalitzacié ciutadana d'espais degradats.
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P4 - Descripcio de les actuacions

Actuacié
P4_A1. Edicié d'una guia practica respecte I'’economia circular i maneres d’assolir-la
des del teixit productiu local.

Descripcio  |La primera accié proposada en aquest programa es basa en editar un
document que ha de ser la referéncia I'economia circular: una guia
practica que inclogui tot el que cal coneixer al respecte.

L'objectiu d’aquesta guia ha de ser divulgar el concepte teoric de
I'economia circular a la vegada que sera una eina molt practica amb
proposta concreta d’accions per tal d'impulsar i fer possible aquest model
a diferents sectors d’activitat comercial i turistica.

Aixi, doncs, el document hauria de tenir una estructura basada en els
seglients pilars:

e Presentacié del concepte de l'economia circular. Es tracta de
presentar com el model economic s'orienta a l'assoliment de
I'eficiéncia dels sistemes de produccié i consum tot promovent la
seva resiliéncia davant els canvis sobrevinguts. L'economia circular
fa una aposta per fer possible la preservacié dels recursos dins
d’un cicle continu i que genera cadenes de valor.

e El rol dels ens locals en I'impuls de I'’economia circular. Es
presentaran les principals mesures, a tall de bones practiques, que
s'estan impulsant des de diferents administracions locals i que
poden servir d’inspiracié per al municipi de Sant Josep.

e Part practica: passes a seguir. Detall d’accions de menor a major
complexitat que les entitats privades poden realitzar per a la
millora dels seus circuits i processos.

e Annex: recursos i elements de suport. Mostra de fonts que poden
proporcionar més informacié respecte com impulsar I'economia
circular.
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P4_A2. Desenvolupament d’un pla formatiu sobre economia circular a pobles i nuclis

rurals.

Descripcio

Aprofundint respecte la necessitat d'impulsar I'’economia circular a Sant
Josep, es creu oportl que, més enlla de la guia practica, es desenvolupi un pla
formatiu que faci possible el compromis publico privat respecte I'economia

circular.

El pla hauria de considerar les segilients sessions formatives:

La importancia d'una gesti6 eficient dels recursos. Gestio de recursos
i residus: RRR, reduir, reutilitzar i reciclar. Sessi6 orientada a parlar
dels recursos materials, energétics, aigua i emissions contextualitzat
en la importancia d’aquests recursos a l'illa.

Repensant models de negoci, cap a una economia verda. Sessi6 que
convida a repensar els models d’extreure, fabricar, emprar i llencar tot
orientant la mirada cap a la possibilitat de crear cadenes de valors
circulars sempre que sigui possible.

El rol de la transformacié digital en la millora de la sostenibilitat.
Sessio dedicada a treballar com la irrupcié digital pot contribuir a
generar noves oportunitats de millorar els processos de producci6 i
distribucio.

Col-laboracié i aprofitament de sinergies entre el teixit productiu i
d’activitat. Sessidé que posa al centre d’accié la capacitat del treball
col-laboratiu per créixer conjuntament, de manera competitiva i
sostinguda en el temps, tot posicionant Sant Josep com a destinacio
turistica amb unes empreses que tenen estructures de col-laboracio
estables.

Com es pot observar, les sessions formatives proposades s’ajusten a la realitat
ambiental i respecte la sostenibilitat a Sant Josep, fent, aixi, una tasca no tan
sols pedagogica, sind també de sensibilitzacié, important.

Respecte el format, seria ideal que aquestes formacions es fessin tot
combinades amb les sessions de les meses de treball per tal d’'integrar
ambdos circuits i aprofitar els avencos d’ambdues actuacions.
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P4 - Descripcio de les actuacions

Actuacié
P4_A3. Foment de I’economia circular des del propi Ajuntament de Sant Josep.

Descripcié  |En un programa orientat a fer possible la circularitat de I'economia, un
aspecte que cal treballar de manera prioritaria és la millora de Ia
circularitat de les accions que depenen directament dels ens publics,
especialment en el context de canvi vers un model on la sostenibilitat hi té
un pes important.

LAjuntament de Sant Josep ha de treballar en com pot millorar els seus
processos per tal d’adaptar-los a I'economia circular i esdevenir, aixi, un
exemple per als agents privats dels seus nuclis de poblacié.

En aquest sentit, tot seguit es donen algunes idees respecte processos que
es poden revisar:

e Tractament de les restes vegetals llenyoses de poda de les zones
enjardinades publiques o explotacions forestals dels nuclis urbans.
LAjuntament, a través de l'area corresponent pot encarregar la
seva transformacio per a |I”” mancomunades poden tractar-se i
emprar-se com a biomassa.

e  Facilitacié d’estructures per promoure la reutilitzacié i reparacio

de productes, el reciclatge i l'intercanvi de béns. Ja sigui
impulsant jornades de reparacio col-lectiva tot habilitant espais
municipals on dur-les a terme (pot ser una de les accions previstes

al programa sobre locals buits).

° Consideracio de la variable sostenibilitat als actes festius i
culturals, tot afavorint I's d’envasos reutilitzables i/o retornables,
recollida selectiva de les deixalles, etc.

®  Revisio dels serveis de gestié del cicle de I'aigua, per optimitzar
I'Gs d’aquest recurs escas i evitar-ne péerdues.
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P4_A4. Organitzacié d’accions d’educacié ambiental, de foment del verd urba i de
renaturalitzacio ciutadana d’espais.

Descripcio

La darrera actuacié d’aquest programa es fonamenta en I'ODS 15, de foment
de la vida terrestres. Aixi, s'engloben tot un seguit d’accions orientades a
protegir, restaurar i promoure I's sostenible dels ecosistemes, revertir la
degradaci6 del sol i aturar la pérdua de biodiversitat.

En concret, pel que fa als nuclis de poblacié de Sant Josep, es creu adient
organitzar diverses accions orientades a promoure la qualitat ambiental dels
espais urbans i naturals en una estratégia que passa per implicar la poblacié
local perd també els turistes interessats en dur a terme accions de caracter
ambiental.

En concret és suggereixen les seglients activitats:

e Plantacié d’escocells d’arbres a les places i carrers dels diversos
nuclis de poblacié. Es tracta d'una accié que, a banda de fomentar el
verd urba, afavoreix la preséncia de pol-linitzadors, tan rellevants en
la supervivéncia dels ecosistemes. Els escocells poden tenir padrins, ja
siguin classes de les escoles de Selva i els seus nuclis, o families
concretes i disposin d’'una cartelleria que aixi ho indiqui. Els padrins
seran els encarregats de vetllar pel manteniment d'aquests espais.

e Accions de plantacié popular per la renaturalitzacié d’espais en
desus. Una bona manera per implicar la poblacié local pero també de
comprometre la poblacié estacional vers la cura de I'entorn, pot ser
convidar-los a treballar conjuntament amb els serveis municipals per
dur a terme plantacions a localitzacions que necessiten millorar la
seva qualitat ambiental. Per mitja de jornades publiques de plantacié
es poden organitzar activitats on també s'aprofiti per parlar de
sostenibilitat, ecologia i medi ambient.

e Creacio de I'"Agenda Verda de Sant Josep” al portal web de turisme
de Sant Josep. Es suggereix establir una estratégia de comunicaci6 de
totes les activitats que ajuden a donar solidesa al model de turisme
basat en la sostenibilitat. Es proposa, doncs, crear un apartat al portal
de turisme on s’indiqui dia i hora d’aquestes activitats, beneficis i
resultats esperats, entitat impulsora, etc.
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Desenvolupament i creacié d’un marc d’innovacio turistica

A Sant Josep de sa Talaia se li presenta un repte important com és la consolidacié d'un model de desenvolupament turistic amb una mirada posada en la sostenibilitat i
I'encaix territorial. El turisme ha de mantenir-se com el principal sector d’activitat economica, pero potenciant la percepcié de Sant Josep com una desti turistic amb una
proposta singular, amb caracter propi, integrat en el seu context territorial i que aposta per la innovacié turistica. La necessaria proliferacié d’empreses i negocis vinculats a
turisme ha d’anar de considerar, d’'una banda, el propi model que esta definint Sant Josep i, de I'altra, les tendéncies globals que tenen incidéncia al sector turistic i que

marquen els comportaments actuals i futurs dels segments turistics.

1. Incrementar la competitivitat de Sant Josep com a destinacio turistica.

2. Posar en valor les singularitats i caracter propi del municipi.

programes actuacions
3. Construir un conjunt d’experiéncies i productes turistics vinculats a la sostenibilitat.

Programes a desenvolupar Prioritat Pagina
Programa Sant Josep, destinacio turistica intel-ligent Molt Alta Pagina 63
Programa per a la creacio d’experiencies turistiques vinculades a la sostenibilitat Alta Pagina 67
Programa d’impuls de 'emprenedoria i la captacié de noves inversions en turisme sostenible Mitja Pagina 70
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Programa Sant Josep, destinacio turistica intel-ligent

Prioritat Complexitat ODS

e La necessitat de recollir informacié sobre comportaments i dinamiques

| CREIXEMENT
ECONOMIC

BTR‘EQALLDIGNE 1 CONSUMI

vinculades al sector turistic esdevé la millor manera d’analitzar, planificar

. - Alta
i prendre decisions.
Molt alta

e L'existencia de tecnologies al mercat pensades amb finalitat turistiques
representa una oportunitat pel que fa a la captaci6 de dades sobre

comportament de les persones usuaries del serveis. . B . . . . o .
El programa que es presenta a continuacié parteix de la necessitat de disposar d’informacié ajustada a la realitat del sector

turistic a Sant Josep de sa Talaia. Es tracta d’'un programa que proposa alinear els beneficis de la tecnologia als objectius

Lideratge = Ajuntament Termini = Mig o o . o "
i empreses Termini estratégics del present Pla per a la revaloritzacié de Sant Josep com una destinacié que millori la seva competitivitat per mitja
turistiques d’'un millor aprofitament dels seus atractius naturals i culturals, que impulsi la creacié6 de nous recursos turistics de caracter

innovador, a la vegada que desenvolupa nous serveis alineats amb el desenvolupament sostenible amb una orientacié clara a
millora I'experiéncia d'estada de les persones visitants.

En el context actual, la inteligencia d’'una destinacio turistica passa per la capacitat de recollir informacié sobre comportaments
de les persones visitants, una informacié que ha de servir per a la futura orientacié6 de programes a emprendre i accions a
desenvolupar. La maxima, comprendre per actuar, pren tot el sentit quan parlem sobre com impulsar el canvi de model vers un
sector turistic més sostenible.

En aquest sentit, Sant Josep necessita d’un programa especific orientat a posar en comu el coneixement acumulat per diferents

entitats, accions i tecnologies, en definitiva, a disposar d’'una matriu on s'aboquin les informacions obtingudes per diverses vies.

1. Impulsar els coneixements respecte les tendéncies turistiques a nivell global tot desenvolupant accions de benchmarking.
2. Promoure un marc de treball permanent que ha de permetre detectar tant situacions disfuncionals com bones practiques

en mateéria de turisme vinculat al concepte sostenibilitat.

P5_A1. Creaci6 del Servei d’Intel-ligéncia Turistica de Sant Josep (SITS)J).
P5_A2. Definicié dels reptes que ha de resoldre el SITSJ.
P5_A3. Organitzacié de la “hackathon” especifica del turisme de Sant Josep.

P5_A4. Ampliacié del Servei d’Intel-ligéncia Turistica de Sant Josep (SITSJ).
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- Descripcio de les actuacions

P5_A1. Creacié6 del Servei d’Intel-ligéncia Turistica de Sant Josep (SITSJ).

La progressiva digitalitzacié dels aspectes de la vida quotidiana comporta la
generacié d’importants volums de dades que parlen dels comportaments de
les persones. Aquestes dades, no son de valor per elles mateixes, sind que és a
partir del seu correcte tractament, de plantejar les preguntes correctes, que
podem obtenir respostes que ajudin a la generacié de coneixements i recolzin
la presa de decisions.

Diariament els ens publics i privats, les organitzacions, institucions i empreses
recullen gran quantitat d’informacié que pot tenir rellevancia pel sector turistic.
El Servei d’Intel-ligéncia Turistica de Sant Josep és l'eina que es proposa
impulsar en aquest sentit. Es tractaria d'un ens impulsat pel propi Ajuntament,
essent de caracter publico privat i que practica la transparéncia per mitja de la
publicacio de les dades processades al portal web de turisme.

La creacié d'aquest servei hauria de passar per diferents fases o etapes, les
quals es detallen tot seguit:

En primer lloc, cal tenir present les dades que es podrien considerar en una
primera fase. Es a dir, es suggereixen dades que probablement ja s’estan
recollint perd que encara no s'estan analitzant de manera conjunta, per fer-ho
cal establir acords entre entitats publiques i privades. Serien, a tall d'exemple:

e Consum d’aigua als hotels. Per mitja de la instal-lacié6 de comptadors
de consum intel:ligents. Permetria obtenir dades respecte l'ocupacio, el
consum hidric derivat del manteniment de jardins, etc...

e Consums, tant d’electricitat com d’aigua, als establiments comercials i
de restauracio. Faria possible obtenir dades sobre I'estacionalitat.

e Tiquet mig de despesa amb targeta bancaria. Tot establint convenis
amb algunes entitats bancaries, no es tractaria d'obtenir dades
Uniques, sind dades segregades per les categories comerg, restauracio i
allotjament.

e Nombre d'assistents a activitats de caracter privat. Establir convenis
amb les empreses organitzadores per tal de conéixer el volum de
persones que apleguen i per tant conéixer la seva dimensio real.

e Nombre de sancions a la via publica. Conveni amb els serveis i cossos
de seguretat per tal d'obtenir dades respecte la seguretat a les
principals zones turistiques, comercials i d'oci del municipi.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

e Dades sobre I'Gs del transport public. Tot establint convenis amb el
Consell Insular d’Eivissa, I'ens que té les competéncies en aquesta
mateéria, es tractaria de recollir dades sobre nombre de tiquets validats,
punts d'origen i desti, per tal de calcular I'ocupacié dels vehicles, si la
freqliéncia es apropiada, si es pot pensar en activar altres serveis, com
ara bus llancadora especifics, etc.

Aixi doncs, i a tall de resum, la creacié del Servei d’Intel:ligéncia Turistica de
Sant Josep com a destinacio turistica presenta els seglients avantatges:

e Foment de la col-laboracié i establiment d’aliances entre les diferents
entitats i empreses que actuen al sector turistic.

e Millora del coneixement dels comportaments de les persones
visitants del terme municipals, els seus nuclis poblacionals i recursos
turistics.

° Disminucio dels riscos actuals o possibles riscos de la destinacié, com
ara la sobrefreqiientacié d’espais naturals, robatoris a les zones amb
major dinamisme,...

e Innovacié per al desenvolupament de nous productes i serveis
turistics que donin resposta als comportaments detectats.
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#5- Descripcio de les actuacions

Actuacio Actuacio

P5_A2. Definicié dels reptes que ha de resoldre el SITSJ.

Descripcio

Un cop establides les bases i els acords necessaris per tal de recollir dades i
tractar-les de manera conjunta, el seglient element que ha de tractat el Servei
d’Intel-ligéncia Turistica de Sant Josep (en endavant, SITSJ) és el consens
respecte els reptes que cal resoldre.

Tot partint, d’'una banda, les problematiques detectades en base a I'estudi de
les dades obtingudes (com ara, falta de civisme en determinats indrets que
suposa I'acumulacié de denuncies, nuclis urbans on no s’aturen els vehicles,
hotels amb alt consum d’aigua,...etc.) i de I'altre, de les aspiracions del propi
Pla Estratégic de Turisme, la seglient mesura es basa en establir els reptes de
manera ajusta a la realitat i necessitats del municipi.

La manera en que es defineixen els reptes és important, ja que ha de ser de
manera participativa i compartida per tots els agents publics i privats que
actuen al sector. Les taules d’innovacio turistica, veure P1_A4, poden acollir
aquesta tasca.

A tall d’exemple, tot seguit es mencionen alguns dels reptes que es podrien
considerar:

e  Espais de comparticié de dades.
e Destinacié sostenible.

e  Turisme inclusiu.

e  Capacitat per integrar el projecte amb el financament de fons Next
Generation EU.

P5_A3. Organitzacié de la “hackathon” turistica de Sant Josep.

Descripcio

Donat que bona part dels reptes definits al punt anterior pot tenir una base
tecnologica notable, es planteja la realitzacié d’una “hackathon” per a la
trobada de solucions a aquests reptes. Les “hackathon” son trobades de
persones amb capacitat de programar i desenvolupar eines de software i
hardware que cerquen, de manera col-laborativa i en un escenari de
cocreacio trobar respostes als reptes plantejats.

L'esdeveniment s’hauria de realitzar tot convidant a ens locals, universitats i
centres de recerca aixi com empreses privades amb base tecnologica a un
treball intensiu al llarg de tres dies a Sant Josep.

Caldria acondicionar un espai de treball amb la dotaci6 tecnologica suficient
(taules, endolls i connexidé a Internet) per fer possible la trobada amb les
maximes garanties de confort.

Aquest esdeveniment no tan sols té com a producte les propies eines
desenvolupades sind que també permet a les entitats organitzadores innovar
en els seus processos, captar talent i crear xarxes de networking a considerar
a possibles accions.

Els resultats de la trobada podrien servir per a I'elaboracié d’'una guia digital
sobre com donar resposta als reptes plantejats a destinacions turistiques.




- Descripcio de les actuacions

P5_A4. Ampliacié del Servei d’Intel:ligéncia Turistica de Sant Josep (SITSJ).

Seguint amb el desenvolupament del programa, hi ha un segon bloc de dades
que es podrien considerar tot anat un pas més enlla de les proposades a I'accio
P5_A1. La diferéncia d’aquesta consideracié rau en que les dades proposades
en aquest punt, a més a més de necessitar I'establiment dels convenis
pertinents, requereixen, també, de la instal-laci6 de les tecnologies
apropiades per a la seva obtencid.

Una bona practica seria partir dels reptes i solucions identificades a les accions
anteriors per tal de considerar quina tecnologia és necessari incorporar.

Tot i tenir present aquesta proposta, es proposa, a tall d’exemple, considerar
els segilients blocs de dades:

e Nombre de vehicles que passen pels nuclis de Sant Josep i el seu
comportament. Seria necessari establir convenis amb la Direccié
General de Transit pel que fa a la instal-lacié de punts de recollida de
dades a les vies de transit que travessen els nuclis. Facilitaria conéixer
si els vehicles entren i surten o si hi ha un temps d'estada i, per tant, un
consum dins del propi nucli.

e Seguiment de les persones vianants als eixos i espais urbans amb
major dinamisme. Passaria per la instal-lacié de tecnologia que recullin
les vegades que un terminal mobil passa per un espai delimitat amb
tecnologia de contapersones, people counting, o per mitja de la
instal-lacié de MUPIs (Mobiliari Urba com a Punt d’Informacio).

e Identificacié dels comportaments fets amb vehicles de lloguer. Donat
que el lloguer d’automobils i motocicletes és una de les practiques més
populars entre les persones visitants, la mesura pasaria per la
instal-lacié d’una tecnologia encarregada de recollir les vegades que es
visiten determinats emplacaments, com ara determinats aparcaments
de platges, nuclis urbans o establiments d’oci.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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Programa per la creacié d’experiéncies turistiques vinculades a la sostenibilitat

Prioritat Complexitat ODS

e Sant Josep i els seus nuclis de poblacié disposen d’interessants atributs

per al foment de la seva especialitzacio turistica, tot pensant en un perfil . 8 Geaer” e s
que vol cercar experiéncies turistiques relacionades amb els atributs o Mitja
a
paisatgistics i el gaudi dels entorns naturals.
Lideratge = Ajuntament Termini | Mig
i empreses Termini . . . ) ) . )
turistiques El programa que es presenta a continuacio parteix de la necessitat d’impulsar la creacié d’experiéncies turistiques estretament

vinculades al canvi de model turistic que es vol promoure a Sant Josep. Aquest canvi de model ha de passar, d’'una banda, per la
deteccié d'iniciatives existents que a hores d’ara ja estan treballant la linia vinculada a la sostenibilitat i, de I'altra, 'orientacié

d’aquelles més distanciades per tal que impulsin canvis en aquest sentit.

Es tracta, en definitiva, d'impulsar un canvi de manera coherent i participat entre els agents que en formen part del sector
turistic. Posar en valor la qualitat paisatgistica dels nuclis de Sant Josep convida, al seu torn, a un perfil de turista que veu la

sostenibilitat com un atribut del desti.

1. Impulsar productes turistics que siguin del tot reactius davant la realitat de Sant Josep, d’una banda, aixi com les
tendéncies turistiques a nivell global.

2. Maximitzar I'aprofitament de les iniciatives turistiques vinculades a la sostenibiliat, per tal que actuin de mentores.

P6_A1. Foment de la convivéncia entre diferents productes turistics i entre turisme i ciutadania.
P6_A2. Creacio6 de paquets turistics vinculats a I'experiéncia agroalimentaria i el producte local.
P6_AS3. Creacié de paquets turistics vinculats al turisme actiu i d’activitats responsables amb el medi ambient i el paisatge.

P6_A4. Impuls del turisme corporatiu i de congressos i convencions.
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P6_A1. Programa de foment de la convivéncia entre diferents productes turistics i entre P6_A2. Creacio de paquets turistics vinculats a I'experiéncia agroalimentaria i el producte

turisme i ciutadania. local.

La primera accié6 es basan en la creacié6 d'una taula que s'ocupi de la
coordinacio dels productes que marquen l'estratégia de desenvolupament
turistic de Sant Josep per tal de garantir la seva coexisténcia i la convivéncia
entre diferents formats, productes i publics aixi com amb les persones que
resideixen els nuclis de Sant Josep.

Les tasques d’aquesta taula seran les propies d’avaluar i valorar les activitats
propies de les empreses turistiques per tal de detectar les possibles
disfuncionalitats entre formats.

Tot seguit, i de manera grafica es mostren els productes principals i
complementaris que, a mode aproximatiu, s'han de considerar.

Turisme )
. cultural Turisme
Turisme familiar
etnografic, festes
i fires
. Turisme Turlsm_e .
Turisme gastrondmic corporgtu_J i
inclusiu teambuilding

Turisme actiu Turisme de
i esportiu congressos i
convencions

Productes principals

Productes complementaris
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La segona acci6 del present programa, i les que es detallaran a les seglients
pagines, busquen crear experiéncies sectorials per mitja de I'activacié de
diferents paquets turistics. Aquest primer cas, es tracta de fomentar
I'experiéncia agrolimentaria i el producte local.

Es proposa, aixi doncs, crear experiéncies vinculades a la visita,
I'aprenentatge i el tast del producte agroalimentari del municipi de Sant
Josep i de I'llla d’Eivissa. Es tracta d’impulsar experiéncies que vagin més
enlla de la promocié d’una marca o empresa concreta i, en ser promogudes
des del propi consistori, es busqui la transversalitat i la promoci6é de la
marca Sant Josep de sa Talaia.

Aixi doncs, es proposa crear paquets que combinin les seglients activitats, a
mode d’exemple:

®» &

Visita Taller Tast
guiada Experiéncia Degustacio

Es tracta d'una accié orientada, també, a potenciar els circuits curts de
comercialitzacid, on es promou el consum de productes de proximitat a la
vegada que es produeix una remuneracio6 justa per les persones productores
i el manteniment dels paisatges que posicionen estratégicament Sant Josep
com a destinacio turistica.
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P6_A3. Creaci6 de paquets turistics vinculats al turisme actiu i d’activitats responsables P6_A4. Impuls del turisme corporatiu i de congressos i convencions.
amb el medi ambient i el paisatge.

Seguint amb la diversificacié turistica i del tot ajustat a I'impuls d'un
model de desenvolupament turistic basant en la sostenibilitat, la segilient
mesura va orientada a potenciar el conjunt d’activitats, empreses i
serveis que treballen els conceptes de turisme actiu, esport, natura i
paisatge.

Es tractaria, doncs, d'organitzar un seguit de paquets tot agrupant
activitats en funcié de la seva tematica i grau de dificultat.

Aquests paquets podrien servir, també, per detectar i impulsar les
empreses que son estratégiques per a Sant Josep ja que suposen la
consolidacié dels paquets a la vegada que el model de desenvolupament
turistic.

Aquest seria el cas d'empreses de lloguer i reparacié6 de bicicletes i
bicicletes eléctriques, de lloguer de material de submarinisme, snorkel,
kayaks, servei de realitzaci6 de fotografies i videos aeris amb drons,
d’assegurances, guixetes per a la custodia d’efectes personals,.. etc.

Es proposa tanmateix, incentivar les empreses que cerquin fer possible la
inclusivitat a la practica esportiva per a persones amb limitacions en la
seva mobilitat, amb necessitats especials o discapacitat visual o auditiva.

El turisme corporatiu, de congressos i convencions genera un seguit de
dinamiques de flux de persones i de recursos que potencien I'economia del
territori on s'organitzen.

D'una banda, el turisme corporatiu ofereix a les empreses un entorn on
desenvolupar accions que contribueixin al Team Building de les persones
treballadores. Sant Josep podria oferir aquest servei per mitja de les
experiéncies gastronomiques, cultural o de turisme actiu vinculades al seus
paisatges i atributs naturals.

D’alta banda, el posicionament com a desti per a la realitzacié de congressos i
convencions, es basa en una proposta per treure profit de I'Auditori de Calé de
s'Oli, un magnific auditori cultural ubicat a la Cala de Bou i de recent
inauguracié i amb capacitat per a 250 persones.

Es proposa, doncs, establir un conveni de col-laboraci6 amb establiments
hotelers que disposin de sales de reunions, per tal de resoldre aquesta
mancanca de la infraestructura.

El perfil d’esdeveniments que es poden impulsar passen per accions de caracter
sectorial, presentacions de productes, sessions de debat, entre d’altres.

Tot seguit es mostren algunes imatges de l'arquitectura exterior i interior de
I’Auditori Cal6 de s’Oli.
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Programa d’impuls de ’emprenedoria i la captacié de noves inversions
en turisme sostenible

e La necessitat de garantir la continuitat de l'activitat econdomica a mig i
llarg termini implica la captacié de noves inversions ajustades al model

de desenvolupament turistic que es vol forjar.

e El posicionament de Sant Josep com una destinacié on la sostenibilitat és
un fonament del seu model turistic pot ser una oportunitat per captar
persones emprenedores que tinguin aquest objectiu en les iniciatives

empresarials que volen forjar.

Lideratge = Ajuntament Termini = Mig
amb el Termini
suport de
patronals
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Prioritat Complexitat OoDS
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El programa que es presenta a continuacié parteix de la necessitat de vetllar per la pervivéncia del model turistic, perd no a
qualsevol preu ni de qualsevol manera. El programa es centra en la importancia d’emprendre en clau de sostenibilitat, amb
iniciatives que donin suport a les idees empresarials que s'alineen amb els objectiu de Sant Josep com a destinacié responsable
ambientalment.

En aquest sentit, el programa busca afavorir les iniciatives sorgides al territori de les illes, perd, també, més enlla tot presentant
el municipi com un bon emplacament per a les persones que volen fer créixer el seu projecte de negoci respectués amb el medi
ambient. Tanmateix, el programa es preocupa de la captacié d’inversions que recolzin el turisme sostenible fent d'aquest una

realitat i una font de riquesa.

1. Impulsar els coneixements sobre les opciones d’emprenedoria vinculades a la sostenibiltat, la eficiencia energeética, 'us
sostenible dels recursos, els models productius respectuosos, entre d'altres aspectes.
2. Promoure un marc de treball col-laboratiu de cerca i suport a les iniciatives d'emprenedoria vinculades a la sostenibilitat.

3. Recolzar I'emprenedoria en clau de génere, tot promovent accions per a I'emprenedoria en clau femenina

P7_A1. Creaci6 d’'un programa de mentoring per a I'emprenedoria en clau de sostenibilitat.

P7_A2. Disseny del Dossier d’Inversions, document per a I'avaluacié de les inversions prioritaries en el desenvolupament turistic del

municipi.
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P7_A2. Disseny del Dossier d’Inversions, document per a I'avaluacié de les inversions

P7_A1. Creaci6 d’un servei de mentoring per a I'emprenedoria en clau de sostenibilitat. bt o b
prioritaries en el desenvolupament turistic del municipi.

La primera mesura d’aquest programa passa per oferir un suport a les noves
iniciatives empresarials que reforcin el model de desenvolupament de Sant
Josep en clau de sostenibilitat.

Es proposa, doncs, la creacié d'un servei de mentoring que vinculi les
persones amb trajectoria i experiéncia al sector empresarial amb aquelles que
tot just comencen.

La seleccié de les candidatures per rebre aquest servei hauria de considerar,
almenys els seglients punts:

® Emplenar un formulari per part de la persona interessada tot
facilitant informacié sobre el projecte d’'empresa.

® Ser una empresa constituida de manera formal, independentment
de la forma juridica.

e Tenir un minim de trajectoria empresarial, almenys amb 6 mesos
d’anguitat pel que fa a l'activitat en la seva forma actual.

e Haver dut a terme algunes vendes en el moment d’iniciar-se el
mentoring i/o tenir clientela.

A les persones que siguin seleccionades, i després d’haver realitzat una
entrevista personal, se’ls hi assignaran uns mentors adaptats al seu segment
d’activitat i a la seva maduresa i viabilitat del projecte, un element que sera
analitzat per vies internes de I'’Ajuntament.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

Amb la mirada posada en la cerca i obtencié de noves iniciatives empresarials
i economiques del municipi de Sant Josep, es proposa la realitzacié d'un
dossier amb la proposta de les inversions que més s'adequa a l'oferta turistica
de Sant Josep.

Es proposa, doncs, la creacié d'un dossier d’inversions en el que el propi
consistori prioritzi quines sén aquelles iniciatives que millor es poden adaptar
a la realitat economica i turistica de Sant Josep.

Si bé, caldra fer un treball previ amb la identificacié clara de quins han de ser
aquests projectes estratégics i essencials, una primera aproximacié podria ser
la seglient:

e Activitats de lleure que promoguin la desestacionalitzacié de
I'oferta.

® Projectes de caracter lidic que actuin com a motor economic i
turistic de Sant Josep.

o Negocis que afavoreixin I'oferta complementaria pel que fa al teixit
comercial i economic actual.

En general, es tracta que aquest dossier actui com a format de guia per a una
millor orientacié sobre com hauria de ser el futur de les activitats turistiques a
Sant Josep de Sa Talaia
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Millora de ’accessibilitat i de la trama urbana

La tercera linia que es presenta té a veure amb un dels elements que més influéncia poden tenir en el canvi de model turistic de Sant Josep de sa Talaia. Ser una destinacié
sostenible ha de passar per vetllar per fomentar la mobilitat sostenible, ja sigui per mitja de sistemes de mobilitat compartida o opcions menys contaminants, a la vegada

gue es millora la senyalitzacié per tal de reduir els desplacaments innecessaris.

Paral-lelament considerem que la millora de I'accessibilitat també passa per una millora de la senyalitzacié tot fent-la intel-ligent per tal de, per una banda, donar una

informacio correcta i ajustada a la realitat del moment, i, de I'altra, evitar desplacaments superflus o innecessaris i que generen impactes negatius.

1. Avaluar les infraestructures turistiques per tal de detectar les principals funcionalitats i comencar a

treballar en la seva resolucio.
2. Cercar una regulacioé ajustada a les necessitats de Sant Josep.

.. . . programes actuacions
3. Impulsar la connectivitat digital del territori per mitja dels elements de senyalitzacio turistica..

Programa de modernitzacié de les infraestructures turistiques Molt Alta Pagina 73
Programa de regulacio dels espais urbans i turistics Molt Alta Pagina 77
Programa de foment de la mobilitat sostenible ‘ ‘ Mitja Pagina 80
Programa integral de senyalitzacio turistica intel-ligent ‘ Alta Pagina 83
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Hall “%  Programa de modernitzaci6 de les infraestructures turistiques

e La necessitat de disposar d’uns espais urbans funcionals, accessibles, ben
teixits i sense elements que afectin el seu desenvolupament com a punts
d’atraccio turistica, llocs d'estada i de generacié de riquesa per a Sant

Josep, el seu comerg i els seus serveis.

e Disposar d’infraestructures turistiques ajustades al model de turisme

sostenible que es vol promoure a Sant Josep, que potencien el relat, el

nodreixen i el fan créixer.

Mig
Termini
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Prioritat Complexitat OoDS
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Descripcié del programa

El programa que es presenta vol incloure totes aquelles actuacions orientades a impulsar el desenvolupament turistic de Sant

Josep per mitja de la competitivitat dels serveis i les infraestructures turistiques, ja siguin aquestes de caracter public o privat.

Aixi doncs, es tracta d’'un programa extens pel que fa als ambits d’actuacio, complex ja que implica diverses arees municipals aixi
com espais privats, pero a la vegada absolutament necessari, en tant que les infraestructures turistiques sén la base a partir de la

qual es construeix I'experiencia turistica d’'una destinacio.

Les actuacions que donen forma al programa requeriran del desenvolupament de diversos acords i d'un profités treball

transversal.

Objectius especifics

1. Revisar I'estat actual dels nuclis urbans respecte el seu estat de conservacio i la seva funcionalitat.

2. Consolidar un espais urbans que funcionin i a la vegada siguin bells, tot fomentant I'experiéncia d’estada i de consum.

Actuacions a plantejar

P8_A1. Pla de recuperaci6 de locals buits vers la creacié de sinergies turistiques.
P8_A2. Amabilitzacio dels espais urbans amb major dinamisme turistic i comercial.
P8_A3. Embelliment urba als nuclis amb preséncia comercial turistica.

P8_A4. Revisié de I'accessibilitat dels espais urbans i els nodes d’atraccié turistica.

P8_AS5. Seminari / trobada d’experts urbanistes per a la millora urbana de Sant Josep i els seus nuclis.
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P8_A1. Pla de recuperacio de locals buits vers la creacio de sinergies turistiques.

La primera acci6 del programa busca resoldre un dels aspectes que més greument
afecten el dinamisme i atractiu turistic dels nuclis de Sant Josep: la preséncia de
locals en situacié d’inactivitat, ja sigui de manera estacional o permanent.

Es creu imprescindible que en el present projecte consideri la realitzacié d’un pla
que resolgui aquesta problematica amb una visié innovadora i pensant no tan sols
en la funcié turistica dels locals, sin6, també, en la seva funcié social i
cohesionadora per la poblacié dels nuclis urbans de Sant Josep.

Aixi doncs, es tracta d’impulsar un pla que consideri mesures orientades seguint
les seglients finalitats:

e Maediacid: eines per promoure un marc de col-laboracié entre negocis i
persones emprenedores, i amb la nostra supervisio.

e Reactivacié economica: mesures per a la creacié de nova activitat
econdmica

e Reactivacio social i cultural: mesures que contribueixin a la dinamitzacié
dels espais urbans i els seus baixos comercials en desds amb projecte
socials, cessio a entitats i col-lectius, activitats expositives i de
divulgacio,...

e Millora de la imatge: iniciatives orientades a incentivar I'Gs i el lloguer
dels locals comercials disponibles (ordenances d’elements ornamental
dels locals buits, instal-lacié de vinils per cobrir la fagana,...).

e Regulacié: ordenances d’elements ornamentals dels locals buits,
adquisicio de locals buits (lloguer o venda), Baixos de proteccié oficial,
canvis al POUM per flexibilitzar usos,...).

Pel que fa a la tinenca d'aquests locals es planteja combinar diferents modalitats
per tal de fer possible la realitzacié de diferents mesures. Aixi doncs, es poden
considerar locals que particulars lloguen temporalment, locals de titularitat
municipal cedits a entitats socials o persones emprenedores a canvi de serveis a la
comunitat, etc.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia
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P8_A2. Amabilitzacié dels espais urbans amb major dinamisme turistic i comercial.

Lexperiencia de compra i de consum és un fet estretament vinculat a
I'activitat turistica. Aquesta experiéncia es dona principalment als espais

urbans, per mitja del conjunt de carrers, avingudes i places que caracteritzen
aquests nuclis. L'urbanisme comercial, aixi doncs, no és un element secundari
sind que és un fonament imprescindible de la construccié d’uns espais
urbans que satisfan les necessitats de la clientela i afecten, directament al
nombre de vendes, a la vitalitat comercial, a les interaccions socials, etc.

En aquest sentit, el concepte d’amabilitzacié dels espais urbans amb major
dinamisme i rellevancia comercial i, per extensid, turistica, passaria pel
desenvolupament de les seglients mesures:

Ampliacié de I'espai per a les persones que es desplacen a peu. Es
un fet que la mobilitat a peu potencia les vendes del comerc ubicats
als carrers amb major dinamisme comercial. Cal, per tant, que les
persones que s’hi desplacen a peu tinguin espai suficient per a
recorrer els carrers de manera tranquila.

Millora de la convivéncia entre vehicles i vianants. Cal que es faci un
estudi de la mobilitat dins els nuclis urbans per tal de detectar si
s’estan donant problematiques entre ambdues formes de
desplacament tot revisant si la politica d’aparcament és encertada.

Millora de la il-luminacié als carrers. Vinculat a fer uns espais més
atractius i segurs que, a la vegada, optin per il-luminacio tipus LED per
I'estalvi energeétic que suposa.

Homogeneitzacié de paviments. A fi i efectes de fer dels espais
urbans uns centres comercials a cel obert, que ofereixin una imatge
conjunta atractiva i planificada.

Renovacio del mobiliari urba. Per tal que presenti un bon estat de
conservacié i estat optim pel que fa a la seva neteja.

Ocultacié del cablejat. Aquestes instal-lacions en diversos nuclis
urbans sén un factor que afecta negativament la percepcié dels espais
urbans. Caldra reduir la preséncia de cablejat ja sigui integrant-lo en
les facanes o soterrant-lo de manera progressiva.
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Actuacio
P8_A3. Embelliment urba als nuclis amb preséncia comercial turistica. P8_A4. Revisio de I'accessibilitat dels espais urbans i els nodes d’atracci6 turistica.
Descripcio Un cop solucionats els elements que a nivell infraestructural més afecten el Descripcio La darrera mesura d’aquest programa té a veure amb la manera en qué les
dinamisme comercial turistic del nuclis urbans de Sant Josep, és moment persones accedeixen als espais comercials i turistics.
) . o z Y ) . .
demPrendre accions que facin un pas més enlla, passant d'espais funcionals a L'accessibilitat, aixi doncs, inclou multiples elements i que cal treballar per
espais bells. mitja de mesures concretes, com ara les que es detallen tot seguit:
Les accions d’embelliment per a la millora de I'estética i I'impuls de I'amabilitat dels o  Estudi de les zones d’aparcament a I’entorn dels espais amb major
espais urbans i amb major dinamisme comercial no és un fet menor. Es sabut que a dinamisme turistic i comercial. Per tal de conéixer si hi ha una oferta
zones on es fomenta el passeig a peu, on es crea una ambientacié apropiada i suficient o si bé cal preveure nous espais i formats per garantir I'accés
singular la despesa de les persones consumidores es major. a les proximitats dels espais comercial
Aixi doncs, I'accioé que es presenta vol impulsar I'embelliment dels espais comercials ® Increment de la rotacié dels vehicles. Amb mesures que incentivin
de Sant Josep amb major dinamisme amb les seglients mesures: les estades curtes, d'una hora i mitja, temps promig per a la

realitzacié de compres i que, a la vegada, ofereixen avantatges per a

®  Enjardinament i foment del verd urba. les persones residents i per a les persones treballadores.

Ja sigui amb testos al terra o decoracions
florals i herbacies a fanals en aquells eixos
més estrets o que acullen un major nombre
de persones, és a dir, amb major pressio.

e Bonificaci6 de l'aparcament vinculada al consum. Mesures que
potenciin el consum al comerc, serveis i restauracié amb descomptes
d’aparcament.

e Senyalitzacié d’aproximacié a I'espai comercial. Per tal d’augmentar
la visibilitat dels espais comercial urbans.

e Creaci6 de llocs d’estada i descans. Amb incorpotd
entre aquest per mitjd de jardineres amb espécies mediterranies i
aromatiques per crear zones més intimes, valorar la possibilitat d'establir
punts de carrega de dispositius mobils o espais de wifi oberta, etc.

e Foment de I'art urba. Aprofitar el bon moment de I'art urba pel que fa a la
captacid6 de public tot adaptant-lo per a solucionar els elements que
negatius dels espais urbans, com ara els locals en situacié d’inactivitat o
zones degradades. Es pot pensar en creacié de murals, photocalls que
convidin a realitzar fotografies impulsant aixi la preséncia a les xarxes
socials de Sant Josep.

e Embelliment de les facanes comercials i de les terrasses dels establiments
de restauracié. Per tal de potenciar l'entrada i consum en aquests
establiments comercials, d’'una banda, i potenciar, de l'altre, uns espais
urbans més bell en conjunt, de l'altre.

e  Modernitzacié dels rétols comercials. Per tal d'oferir una imatge adaptada
a les tendéncies actuals i on la component estética sigui una premisa
principal.
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Actuacié
P8_A5. Seminari / trobada d’experts urbanistes per a la millora urbana de Sant Josep i els seus
nuclis.

Descripcio La darrera de les actuacions proposades en aquest programa descansa en la
realitzacié d’'un seminari internacional d'urbanistes que participin en la generacié
d’idees per millorar la imatge comercial i turistica dels diferents nuclis de Sant
Josep.

Aquest seminari tindra com a objectiu principal la cerca de propostes que
contribueixin a millorar I'amabilitzaci6 i pacificacié dels diferents espais urbans de
Sant Josep.

D’aquest seminari internacional es planteja que en sorgeixi un concurs d’'idees en
que diferents grups d'urbanistes i arquitectes puguin fer les seves propostes de
millora dels nuclis de Sant Josep.

En concret caldria que aquestes millores fossin relatives a:

o Millora de la pacificacié dels eixos urbans del municipi amb preséncia
d’actius turistics.

e Millores relatives a I'accessibilitat i la mobilitat del municipi i els seus
diferents nuclis.

o  Millores relatives a I'amabilitzacio de I’espai urba de Sant Josep.

Aquest concurs internacional caldria que fos dotat amb una partida pressupostaria
com a incentiu per tal que s’hi presentin diferents projectes i professionals de
prestigi. La quantitat economica anira destinada al grup guanyador del projecte.
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Eal ~%  Programa de regulacié dels espais urbans i turistics

Justificacio
e La voluntat per part del consistori d’avaluar la normativa que, sigui o no
propiament de l'area de turisme, hi té afectacions directes sobre la

capacitat de carrega del municipi i de l'illa.

¢ La necessitat de desenvolupar normatives i eines de regulacié que vetllin

per la gestio eficient dels recursos naturals i paisatgistics i la viabilitat

futura de Sant Josep com a destinacié turistica.

Lideratge | Ajuntament Termini | Mig

Termini
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Descripcié del programa

Seguint amb la linia que cerca millorar el funcionament dels espais urbans de Sant Josep, el segon dels programes passa per la
necessaria regulacié dels elements que poden afectar negativament |'experiéncia d'estada i gaudi dels turistes tant als espais

urbans com als punts de major dinamisme turistic, essent aquests principalment les platges.

Aixi doncs, el programa es basa en una primera mesura que posa al centre d’accio la necessaria revisié del pla d’'usos comercial, de
serveis i d'oferta complementaria als nuclis urbans del municipi per tal d’ajustar I'oferta tot cercant i motivant la seva qualitat i el

seu encaix amb el model de desenvolupament turistic que s’esta treballant des de multiples vessants.

En segon lloc, caldra fer revisions parcials i concretes de les ordenances més estretament vinculades amb el sector. Ordenances
que tenen a veure amb els serveis i els negocis que es desenvolupen als espais publics i sobre el que cal que I'Ajuntament en

prengui les regnes amb instruments de seguiment i control adients.

Objectius especifics

1. Revisar laregulacié que afecta directa o indirectament el sector turistic de Sant Josep.
2.  Dotar d'eines per al seguiment i control de les infraestructures turistiques.

3.  Reduir les externalitats que afecten negativament I'experiéncia de les persones visitants.

Actuacions a plantejar

P9_AA1. Definicio del pla d'usos comercial, de serveis i oferta complementaria dels nuclis de Sant Josep.

P9_A2. Revisi6 de les ordenances amb vinculacio al sector turistic.
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Actuacié
P9_A1. Definicié del pla d'usos comercial, de serveis i oferta complementaria dels
nuclis de Sant Josep.

Descripcio El mix comercial fa referéncia a la quantitat i la diversitat d'oferta comercial d’un
territori, i conseqlientment, depéen del nombre d’establiments comercials i del
tipus de productes o serveis que ofereixen.

A determinats nuclis urbans de Sant Josep el teixit comercial esta conformat, a dia
d’avui, per un conjunt de comercos i serveis orientats a donar resposta a les
necessitats de les persones visitants entre els quals el comer¢ de proximitat és
una minoria.

Aixi, les influéncies del model turistic s’han deixat notar en I'activitat comercial de
la zona configurant un espai comercial urba que viu a dues velocitats en funcié de
I'estacionalitat del turisme i que no contribueix a un optim desenvolupament del
comerc local.

En aquest sentit, es considera necessari actuar davant la necessitat de fomentar
I'aparicié de nous comercos que contribueixin a desestacionalitzar I'activitat
economica i fer-la encaixar amb el model de desenvolupament turistic de Sant
Josep.

Una de les formes d’actuacié que es creuen oportunes per revertir aquesta situacié
passa per la creacié d’un pla d’usos comercials que vetlli per mantenir una oferta
comercial variada, adaptada a la poblacié i amb una imatge de qualitat.

Cal, aixi doncs, emprendre mesures per tal d’optimitzar el mix comercial, en
concret, es proposen les segiients:

®  Regulacié dels usos comercial pel que fa a les noves llicéncies d’activitat.
Tot garantint un mix comercial divers a la vegada que sostenible
economicament

e Adaptacio del teixit comercial a les necessitat quotidianes. Impulsant una
oferta que es preocupi de les necessitats de la poblacié local i de les
persones treballadores.

e Potenciacio de les iniciatives comercials que ajuden a la promocié del
producte local, que s'alineen amb els objectius de desenvolupament
turistic sostenible.
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P9- Descripcié de les actuacions

P9_A3. Revisio de les ordenances amb vinculacié al sector turistic.

Descripcio

La darrera mesura del present programa té a veure amb el desenvolupament
d’eines per a la millora vers la regulacié de I'ts de la via publica, amb l'objectiu de
resoldre les disfuncions que s’estan donant tant als espais urbans com als espais
naturals del municipi de Sant Josep.

Tot seguit es presenta una proposta d'elements a regular, tot i que se’'n poden
considerar més.

Regulacio de la via publica i de I'ocupacié de I'espai public. La cartelleria
comercial, les estructures i marquesines o les terrasses sén elements que
configuren la imatge exterior dels establiments comercials i que tenen una
especial incidéncia en la imatge global dels espais urbans. Sén, per tant,
aspectes que s’han de regular a través de normatives i instruments com
son les ordenances municipals.

Regulacié de I'ocupacié de I'activitat de carrega i descarrega. Per mitja
del control respecte les hores en que es duu a terme aquesta activitat per
tal de no destorbar el dinamisme comercial, el passeig, ni tampoc el
transit rodat de vehicles de les persones que s’hi desplacen per aquesta
via.

Regulacié de l'activitat comercial. Tant als espais urbans, per mitja de la
regulacié dels usos dels establiments comercials i per tant de Ia
configuracié de l'oferta de comerc i serveis als nuclis, pero també del
control de les accions comercials i serveis que es desenvolupen als espais
naturals, tals com el lloguer d’hamaques, parasols, I'ocupacié temporal
per part dels quioscos a peu de platja, etc.

Regulacié de I'activitat publicitaria. Tot vetllant per I'acompliment de les
normatives vigents a la vegada que es cuida la imatge que s'esta
projectant sobre Sant Josep.

Regulacié del transit. Evitant les disfuncions que poden provocar
comportaments com ara 'estacionament fora dels espais habilitats.
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,

’
P .

Regulacié de l'activitat
de carrega i descarrega

Regulacio de
I’activitat comercial

Regulacio de
I’activitat publicitaria

Regulacio del
transit

FOCALIZZA

Comerg i desenvolupament local

79



7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

Programa de foment de la mobilitat sostenible

Prioritat Complexitat OoDS

e En un context de canvi de model per a un basat en criteris de

sostenibilitat, tractar la mobilitat esdevé un fenomen cabdal ja que bona

INDUSTR REDUCCIO DE
. . 10 LES DESIGUALTATS
Alta -

part de les afectacions a les emissions de gasos contaminants van

(=)

Mitja =

associades directament al fet del desplacament.

e La dispersié urbana del municipi de Sant Josep implica una complexitat

afegida al fet de tractar la mobilitat entre nuclis per part tant de la
La despesa publica al voltant de la cerca de models per al foment de la mobilitat sostenible és un fet que ha vingut guanyant

poblacié locals com de les persones visitants.

importancia als ens locals en el darrers trenta anys. Tot i ser conscients que el transport sostenible fa més referéncia al

Mig comportament huma i els valors individuals, és evident que cal una infraestructures que facilitin les opcions de mobilitat més

Lideratge | Ajuntament Termini

Termini responsables amb el medi ambient, fent d’aquestes una opcié no només viable davant la mobilitat privada, siné fins i tot

avantatjosa per mitja d’incentius individuals i socials que promoguin aquestes opcions.

Pel que fa a Sant Josep, és evident que les seves condicions urbanistiques, amb una dispersi6é entre nuclis i punts de reclam

turistic, constitueix un factor que dificulta la cerca de mesures per al foment d'opcions de mobilitat més sostenibles.

1. Revisar la mobilitat als nuclis urbans de Sant Josep.

2. Consideracié de politiques de mobilitat sostenible per facilitar I'accés als llocs de treball i serveis de la poblacié local i
persones treballadores vinculades al sector turistic.

3. Facilitar la intermodalitat entre transports privat i pablic per a les persones visitants.

4. Incrementar els elements de proteccié per a ciclistes a les vies de comunicacié entre nuclis urbans.

P10_A1. Revisié de la mobilitat als nuclis urbans de Sant Josep.
P10_A2. Sensoritzaci6 i gestio intel-ligent de la mobilitat urbana.
P10_A3. Revisi6 de les vies de comunicacié interurbanes en clau d'idoneitat per als desplacament amb bicicleta.

P10_A4. Disseny de senyalitzacio interactiva i de gamificacié de la practica cicloturistica.
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Actuacio

Actuacis
P10_A1. Revisié de la mobilitat als nuclis urbans de Sant Josep. cruacio

P10_A2. Sensoritzacio i gestio intel-ligent de la mobilitat urbana.

La primera accié d’aquest programa vol ser una primera passa per tal que
Sant Josep de Sa Talaia pugui avancar vers la consolidacié d'un model de Descripcio
mobilitat més sostenible.

Descripcio Un dels aspectes esmentats al punt anterior ha estat la comparticio i difusio
de coneixements respecte la mobilitat urbana. En aquest sentit la tecnologia
hi juga un rol del tot protagonista.

Es proposa aixi doncs, revisar la mobilitat als nuclis urbans de Sant Josep
per mitja de la figura dels Plans de Mobilitat Urbana (PMU) essent les
eines adients per a la millora de la qualitat de vida i d'estada. Es un
instrument imprescindible per planificar un territori en termes de qualitat i
transversalitat ja que també incorpora els punts de vista ambiental,
socials, urbanistic i economic.

La disposicié de sensors de control dels accessos i sortides als nuclis, als
aparcaments de les localitats o dels principals punts d’atraccio turistica porta a
una gestio intel-ligent de la mobilitat urbana. Les dades generades per aquests
dispositius, un cop realitzat el tractament i consultes pertinents, ha de ser la
base per a la deteccié de disfuncions aixi com oportunitats d'accié per a la
millora i optimitzacié de la mobilitat.

El PMU hauria d’incloure almenys les seglients mesures: L . . . , . .
4 & La gestio intel-ligent hauria de considerar també les solucions de hardware i

e Promoure politiques integrades entre mobilitat i sostenibilitat. software disponibles al mercat i vinculades, per exemple, a la gestio de les
voreres, les plataformes de sensors i actuadors als emplacament amb més

® Respondre les demandes de la poblacié local, millorant concurréncia de persones i el control i informacié respecte les places
I'accessibilitat de les persones amb mobilitat reduida. disponibles als aparcaments, per tal d'evitar trajectes innecessaris i que
suposen disfuncions tant pel que fa al volum de vehicles com a les emissions

® Respondre les necessitats de les persones visitants, tot facilitant )
. .. ) , d’'aquests.

informacio sobre trajectes, accés a zones naturals,...

Pel que fa a la gesti6 de dades, caldria que aquesta es fes en un marc de treball

e Impulsar la ecologia dels transports interurbans amb I'impuls de la i d’intercanvi d’informacio entre els diferents agents que actuen entorn de la
mobilitat en bicicleta, I'Gs del transport public, etc. mobilitat, tant publics com privats. Aquest marc de treball hauria de comptar

amb una plataforma o base de treball informatitzada, una interficie que faciliti

Comparticio i difusié de coneixements i experiéncies tot millorant I'accés a les diferents dades.

les estadistiques i dades disponibles sobre els desplacaments als
municipi. En aquest punt cal esmentar, pero, que les tecnologies necessiten d'estar

connectades a una xarxa, preferentment 5G.

@ Creaci6 d'un observatori de la mobilitat.
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P10- Descripcio de les actuacions

Actuacio Actuacio

P10_A3. Revisio de les vies de comunicacié interurbanes en clau d’'idoneitat per als
desplacaments amb bicicleta.

Descripcio

Una de les mobilitats a estudiar amb cura és aquella que es fa per mitja de
bicicletes. Aquesta acci6 no es baladi ja que davant les caracteristiques
urbanistiques dispersives dels nuclis i punts de reclam turistic la facilitacié de
la mobilitat en bicicleta pot ser una accio interessant a estudiar.

Entenem que els col-lectius que es veuran afavorits per aquesta mesura son
tant la poblacié local, com les persones treballadores i els turistes. Tot i aixo
cal prendre consciéncia de I'important canvi de mentalitat que suposa passar
de la mobilitat en vehicle privat a la mobilitat sostenible de la bicicleta.

Aixi doncs, i per facilitar aquest canvi en els mitjans de desplacament, la
primera actuacié a impulsar és revisar les infraestructures de comunicacié
interurbanes tot analitzant la seva idoneitat per als desplacaments en
bicicleta.

Després d'un estudi de la mobilitat es proposa anar fent les obres i
acondicionaments pertinents tot estructurant-los de la seglient manera:

®  En primer lloc, actuar davant les vies pensades per als desplacament
de les persones treballadores en el sector turistic i en temporada
alta. Es a dir, habilitar carrils bici entre els nuclis on s’hi allotgen i els
principals centres de treball. Aquesta pot ser una manera de
descongestionar les vies interurbanes de vehicles privats i afavorir aixi
la mobilitat. Caldra pensar en com habilitar box i llocs de custodia de
bicicletes als punts d'origen i desti.

®  En segon lloc, facilitar I'accés en bicicleta a punts d'interés turistic,
per tal que els turistes considerin la possibilitat de fer els seus
desplacament per aquesta via. Caldria considerar, també, Ia
instal-lacié d’aparcaments fins i tot amb punts de recarrega pensat per
a les bicicletes electriques, una tecnologia que ha democratitzat i
obert a tots els perfils d’'usuaris I'Gs de la bicicleta.

e Darrerament, estudiar com s’implementen vies ciclables de més llarg
recorregut que connectin nuclis poblacionals i que puguin tenir tant
un Us quotidia com Us esportiu i, per tant, ladic.

Tot i no ser l'objecte d’aquesta accid, cal pensar que la facilitacié d'unes
infraestructures ciclables pot suposar la proliferacié d’'una industria al voltant
de la bicicleta, com ara botigues de lloguer de bicicletes i bicicletes
eléctriques, tallers de reparacié, box de custodia de bicicletes,...
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P10_AA4. Disseny de senyalitzacio interactiva i de gamificacié de la practica cicloturistica.

Descripcio

Tot i que anteriorment en aquest Pla s’ha parlat de la necessitat de
desenvolupar una senyalética intel-ligents dels recursos turistics, dels espais
urbans i dels nuclis amb major dinamisme comercial, ara es vol aprofundir
respecte la senyalitzacié vinculada a la bicicleta i practica cicloturistica.

Es proposa crear un vincle entre el ciclista local, les persones que s’hi
desplacen per motius de feina (inclosos aquells treballadors i treballadores
estacionals) aixi com el cicloturista i la ruta que recorre. Aquest vincle es fa
per mitja de la tecnologia, en concret per aplicacions de mapeig de la ruta i
dels seus temps, esforcos i d’altres dades de rendiment.

Aplicacions com Strava o Wikiloc permeten els diversos perfils d’usuaris a
crear les seves propies rutes, monitoritzar la seva performance i compartir les
seves impressions i valoracions amb usuaris de tot el mén. D'aquesta manera
es crea un metaescenari virtual que a la vega que és d’ajut per a les usuaris
quotidians, també és interessant per la practica cicloturistica.

El rastre deixat pel turista en aquestes aplicacions permet que un cop el
visitant torni al seu lloc d'origen, pugui fer un seguiment o consultar aquella
ruta concreta, comprovar els temps realitzats per altres ciclistes i recuperar el
seu vincle i record amb els paisatges de Sant Josep.

Amb aquestes accions es pretén dotar d’'un component de joc i de dinamisme
I'entorn natural ciclable de Sant Josep i generar nous canals de promocié
turistica tot complementant el posicionament de Sant Josep com a desti per a
la practica cicloturistica.
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Programa integral de senyalitzacio turistica intel-ligent

e La preséncia de diferents recursos turistics que, ara per ara, actuen de
manera individual, sense una estratégia definida que els faci formar part

d’un relat Gnic i propi del municipi de Sant Josep.

e La manca d'una estratégia que passi per aprofitar les possibilitats de la
tecnologia per crear senyalitzacié intel-ligent que informi a la vegada que

permeti interactuar i millorar I'experiéncia d’estada.

Lideratge | Ajuntament Termini | Mig
Termini
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Prioritat Complexitat ODS

Alta
Alta

El municipi de Sant Josep disposa d’alguns interessants recursos turistics de diverses tipologies i amb capacitat per atraure
persones de diferents perfils. Aquests recursos, tot i tenir molts elements en comu, no es troben, ara per ara, englobats sota una

estratégia comuna que vetlli per afavorir la circularitat, la creacié de sinergies i, per tant, la generacié d’una experiéncia global.

Tenint present aixo, el programa que es presenta té per objectiu unificar i millorar la informacié respecte els recursos turistics, per
mitja d’actuacions de senyalitzacié que vinculen les vessants fisica i digital, el que es coneix phygital, i que serveixen, a la vegada,

per fomentar la interaccié de les persones visitants i recollir informacio sobre els seus comportaments.

1. Millorar la llegibilitat dels recursos turistics als nuclis del municipi.

2. Consolidar una estratégia de dinamitzacié turistica integral que beneficii la suma d’esforcos i sinergies entre els actors

publics i privats del territori.

3. Incorporar la digitalitzacié com un element que pot contribuir a la creacié d’una experiéncia turistica Gnica i singular i que

perduri més enlla de I'estada de les persones visitants a la illa.

P11_A1. Impuls de la taula de treball respecte els elements a senyalitzar i I'emplacament dels totems.
P11_A2. Creaci6 d'una base de dades respecte els continguts digitals disponibles per a ser compartits amb les persones visitants.

P11_AS3. Instal-lacié de MUPIS als espais urbans amb major dinamisme comercial i turistic.
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P11- Descripcioé de les actuacions

Actuaci6

P11_A1. Impuls d’una taula de treball respecte els elements a senyalitzar i I'emplacament

dels totems.

Descripcio

La primera acci6 del present programa té com a objectiu contribuir a la millora
de la promocié dels elements patrimonials i els punts rellevants per a la
diversificacié turistica. Es proposa, aixi doncs, dissenyar un programa de
senyalitzacié novedds no tal sol pel que fa a la imatge dels elements, sin6
també per el treball participatiu que es proposa desenvolupar.

En concret, el primer element del programa que es presenta es basa en
organitzar una taula de treball amb participacié dels diversos agents publics i
privats vinculats al sector turistic, comercial, cultural i esportiu de Sant Josep i
on es treballin els seglients aspectes:

e Disseny participatiu d'un mapa de punts d’'interés o punts
interessants per a ser senyalitzats. Ja sigui per les seves
caracteristiques fisiques, la topografia, les vistes, per la seva
rellevancia cultura, etnografica, etc,... caldra establir quins sén aquells
punts on pot tenir sentit instal-lar un totem informatiu.

e Establiment d’acords respecte I'emplacament dels totems. Un cop
s’hagi consensuat els elements a senyalitzar caldra preveure on es
localitzaran els totems o dispositius de senyalitzacio.

e Disseny col-laboratiu dels totems. Per mitja de [I'assessorament
corresponent caldra optar per triar unes estructures fisiques que
convisquin amb el paisatge del seu entorn, que siguin permeables i
gue no prenguin massa protagonisme pero que a la vegada convidin
les persones a apropar-se i consultar-ne la informacié disposada.

Caldra preveure, un cop feta la instal-lacié d’aquests elements, com es fa el
seguiment de I'estat de conservacié dels mateixos, com s’actualitzen, etc.

e -

Actuacio

P11_A2. Creaci6 d’'una base de dades respecte els continguts digitals disponibles per a ser
compartits amb les persones visitants.

Descripcio

La segona acci6 té a veure amb alld que nodreix els elements de senyalitzacio i
que els fa rebre la consideracié d’"intel-ligents”: els continguts.

Aixi doncs, caldra tenir en compte els seglients elements:

e Incorporacié del contingut digital. Es considera del tot original i
singular que els totems incorporin tecnologia digital per a enllacar-los a
continguts disponibles a Internet. Una opci6 seria incorporar codis QR
que portin a visualitzar alguns dels videos disponibles a
www.santjosep.org, o articles del propi blog de turisme. També a
contingut que puguin haver realitzat les propies empreses de Sant
Josep, com ara videos promocionals d’hotels o restaurants que vagin
enllacats al propi rétol on s'indica el seu nom o la fitxa dels
establiments emblematics disponible al web
www.emblematicsbalears.com, per exemple.

e Definicié d’un pla de continguts transversal. Sera important preveure
com es van actualitzant els continguts, com s’incorpora informacié als
totems digitals, etc. Per aquest motiu es proposa organitzar un pla de
continguts de caracter public privat on les diferents entitats i empreses
suggereixen continguts que volen mostrar. Finalment, hi haura
I'avaluacié d’aquests continguts per part de I'Ajuntament, en concret
per part de I'area de turisme per tal de valorar si els continguts tenen la
qualitat necessaria, d’'una banda, i si s'alineen amb la imatge que es vol
promocionar de Sant Josep, els seus nuclis urbans i els seus recursos
turistics.
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- Descripcio de les actuacions

Actuacio

P11_AS. Instal-lacié de MUPIs als espais urbans amb major dinamisme comercial i turistic.

Descripcio

La darrera actuacié d’aquest programa representa una concrecié del mateix tot
apostant per la instal-lacié d'uns elements que han d’afavorir a la millora de la
lectura de les possibilitats que ofereixen els espais comercials amb major
dinamisme.

En concret es proposa la instal-laci6 de MUPIs, mobiliaris urbans que faciliten
informacié comercial i publicitaria. Aquests poden estar localitzats als carrer
vianalitzats i també als espais d'estada i d'espera per tal d’amenitzen els temps
d’espera del transport public, per exemple.

Respecte la informacié a oferir als MUPIs, es proposa que aquesta sigui tan
comercial i publicitaria com vinculada a I'impuls del nou model de desenvolupament
i de la diversificacio turistica que s'esta treballant, mostrant altres maneres de
descobrir i gaudir de Sant Josep i els seus recursos naturals i paisatgistics, 'oci i la
cultura.

Aixi doncs els elements a comunicar serien els segilients:
e Agenda cultura dels nuclis de poblacié de Sant Josep.

e Esdeveniments singulars (concerts, musica en directe,...) impulsats pels
establiments de restauracio i allotjament i recolzats per I'Ajuntament.

e  Contingut sobre els atributs naturals i paisatgistics.

e Diversitat comercial, comer¢ de qualitat i establiments emblematics de
Sant Josep.
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Comunicacio i promocio del model turistic de Sant Josep

Un cop el municipi hagi definit el seu encaix en el mercat de I'activitat turistica, i s’hagin comencat a desenvolupar els diferents programes proposats en les linies d’aquest
projecte, sera el moment de comunicar i promocionar el model turistic de Sant Josep de sa Talaia. Aquesta promocié haura de vetllar per disposar d’'un enfocament
especial pel que fa a les actuacions vinculades als diferents productes que s’hagin definit. En aquest sentit, sera del tot interessant que aquestes mesures de comunicacié
posin en valor no només les experiéncies turistiques existents, sind també com aquestes sén coherents amb el model i, per mitja de la seva propia activitat, el reforcen i

I'ajuden en la seva consolidacio.

1. Promoure una major visibilitat de Sant Josep i els seus recursos turistics

2. Potenciar la imatge de marca turistica de Sant Josep

programes actuacions
3. Potenciar les actuacions de promoci6 i dinamitzacio turistica centrades en el nou model turistic
Programes a desenvolupar Prioritat Pagina
Programa per la definicio de I'estratégia de marca i el relat turistic de Sant Josep Molt Alta Pagina 87
Programa d’impuls d’actuacions per a la millora de la visibilitat Alta Pagina 91
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Programa per la definicio de l'estratégia de marca i el relat turistic

Prioritat Complexitat ODS

e La necessitat de construir un relat de destinacié a través dels seus

valors i atributs intrinsecs i naturals. §isman
Mitja /J
e La preséncia de I'aeroport d’Eivissa al terme municipal de Sant Josep i, Molt Alta ‘I'
per tant, el rol de punt d’entrada del turistes que rep l'illa representa
una oportunitat per a donar a conéixer els atributs i recursos del
municipi. Posicionar una destinacio6 significa establir una imatge del mateix en la ment de les potencials persones visitants. L'objectiu a

assolir sera el de construir una imatge el suficientment atractiva tot vinculada a la sostenibilitat, el fonament principal del model

Lideratge | Ajuntament Termini _(I_:Urt o turistic del municipi, els seus nuclis de poblaci6 i punts d’atraccio turistica responsables amb la natura i el medi natural.
ermini

Aquest fet es tracta d’'un procés llarg i complicat, ja que aquesta imatge s’haura de correspondre amb la realitat del territori i

haura de ser el fruit dels esforcos dels agents implicats en la dinamitzacié de la destinacio i del seu compromis vers aquest. En

aquest sentit, el programa s’organitza al voltant del treball d'un seguit d'actuacions que han de permetre que Sant Josep es pugui

adaptar als reptes d’un model turistic sostenible, competitiu, resilient i regeneratiu del tot alineat amb els objectius de

desenvolupament sostenible.

1. Dotar a la marca turistica de Sant Josep un component emocional important.

2. Definir una estratégia de posicionament i de comunicacio turistica on la sostenibilitat és el producte principal.

P12_A1. Disseny i desenvolupament de la marca turistica de Sant Josep en clau de sostenibilitat i diversificacié.
P12_A2. Creacio de videos informatius i promocionals dels recursos turistics de Sant Josep

P12_A3. Creacié de bancs d’imatges dels recursos turistics de Sant Josep.

P12_A4. Creaci6 de continguts per a la dinamitzacié de l'activitat turistica sostenible.

P12_A5. Definicié dels “12 microrelats turistics de Sant Josep”.
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P12 - Descripcio de les actuacions

Actuacio

P12_A1. Disseny i desenvolupament de la marca turistica Sant Josep.

Descripcio

La primera mesura d’aquest programa té un objectiu clar i concret: dissenyar
la marca turistica Sant Josep.

Sant Josep necessita posicionar-se com un punt de partida i d'estada, un
municipi on conviuen diferents formats turistics que satisfan les necessitats
de diferents tipologies de publics.

Entre d’altres accions, caldria considerar:

« Desenvolupament de la identitat visual de la marca turistica Sant
Josep. Disseny d'un seguit de recursos grafics, adaptats al seu Us a
diferents suports, formats i canals tant fisics com digitals.

« Comunicacio dels valors de la marca turistica. Donat que la marca no
és només alld que es veu, caldra també una accié orientada al relat que
acompanya la marca, a tots els valors implicits a la marca Sant Josep.

« Incorporacié de la marca als mitjans digitals del consistori, el comerc,
les empreses, els sector hoteles i la restauracié. Caldra desenvolupar
un protocol d'Us de la marca per a la seva consolidacié i la millora de la
seva visibilitat.

Actuacié

7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

P12_A2. Creaci6 de videos informatius i promocionals dels recursos turistics de Sant Josep.

Descripcio

La segona de les accions proposades és fonamenta en la necessitat de crear
contingut en format audiovisual que reculli els principals recursos turistics del
municipi.

L'accid es basa en la necessitat de crear un banc de videos per part de
I'Ajuntament que serveixin per a nodrir diferents activitats i altres programes
proposats al llarg del present document. Els videos hauran d’estar narrats ens
diferents idiomes, tot incorporant subtitols per tal que gran part de les
persones visitants els puguin gaudir.

En concret, es proposa la creacié de videos vinculats a:

o Turisme gastronomic. Oferta de restauracié, agroturisme, fires
vinculades a la gastronomia, productes de km0,..

« Turisme de convencions, congressos i teambuilding. Amb videos que
mostrin la idoneitat el municipi per acollir aquestes iniciatives
empresarials també pel que fa a activitats ladiques que ajuden a
I'enfortiment dels equips de treball.

o Turisme cultural, patrimonial i etnologic. Documents audiovisuals
realitzats durant esdeveniments de caracter cultural, fires de producte
local, jornades de descoberta del patrimoni, concerts de diferents
formats,... en definitiva, continguts que mostrin la diversitat i
dinamisme del fet cultural a Sant Josep i els seus nuclis.

« Turisme natural, tant vinculat a turisme actiu com de relax. Videos
que parlen dels paisatges i els atributs naturals, que optin per
panoramiques i vols de dron, per exemple.

e Turisme femeni. Audiovisuals que mostrin espais urbans segurs per les
dones, activitats que captin I'atencié d'aquest public tal com mostres
d’art, sessions d’estética, moda,...
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- Descripcio de les actuacions

P12_A3. Creacié de banc d’imatges dels recursos turistics de Sant Josep. P12_AA4. Creacié de continguts per la dinamitzacié de I'activitat turistica.

La tercera acci6é del present programa segueix la linia de I'accié anterior tot
desenvolupant la necessitat de disposar d’'un banc d'imatges respecte els
recursos turistics.

L'orientacié d’aquesta accié és clara, seleccionar totes aquelles imatges que
poden contribuir a comunicar millor els valors de Sant Josep com a destinacié
turistica i, per tant, que sén d’ajut per a la consolidacié de la marca turistica
Sant Josep.

Per fer possible aquesta accio, es proposa que es convini tant les fotografies
professionals, per mitja d'encarrecs del propi Ajuntament a empreses i
professionals especialitzades, perd també obrint aquest banc a la poblacié
local i les persones visitants.

Aixi doncs, es proposen les seglients accions:

® Realitzaci6 de la campanya “Sant Josep, és teu”. Es convidara
persones de diferents perfils, ja sigui poblacié resident, estacional, en
edat escolar o gent gran, a aportar les seves fotografies respecte
aquells espais que més emocions |i generen de Sant Josep. Es pot
valorar fer aquesta accié de manera periddica i emprar les fotografies
per dur a terme altres campanyes. Per tal de fomentar la participacié
es pot pensar en oferir visibilitat, tot indicant el nom de l'autor o
autora a les exposicions temporals realitzades o bé oferir vals per
comprar al comerg local.

e  Oferir un servei de digitalitzacié de fotografies antigues. En ocasions
aquest patrimoni que constitueixen les fotografies antigues corre el
risc de perdre’s. Es proposa que des de I'Ajuntament s'ofereixi el servei
de digitalitzar les fotografies antigues que aporti la poblacié, ja sigui
amb recursos municipals o bé per mitja d’establiments emblematics,
com el cas de Can Pou, qui esta especilitzat en fotografia. Es tracta que
I'Ajuntament s’encarregui del cost de la digitalitzaci6 a canvi que
aquestes imatge formin part del banc d’imatges i se’n pemeti el seu Us
per a campanyes de promocio turistica, sempre indicant I'autoria.

Pla estratégic per al desenvolupament turistic a Sant Josep de sa Talaia

En l'actualitat els continguts hi juguen un rol cabdal pel que fa al
posicionament de Sant Josep com a marca turistica.

El marqueting de continguts és una estratégia consistent en oferir recursos
interessants i Utils per a desenvolupar una relacié propera amb la clientela. En
aquest sentit, I'estratégia defuig de vendre productes o serveis concrets, i el
que cerca és establir converses de tu a tu amb les persones visitants i
potencials consumidores dels recursos turistics per mitja dels diferents
canals on aquestes son presents.

Com s’ha vingut parlant al llarg de les dues accions anteriors, cal que per la
promocié de Sant Josep com a punt de partida i destinacié turistica es
configuri tota una estratégia de continguts. Aixi, a les fotografies i videos que
s’han anat creant i organitzant a les accions anteriors, ara afegir el treball vers
la creaci6 del relat, és a dir, el discurs que teixira i articulara aquests suports.

En aquest sentit, definir la linia editorial sera un aspecte clau. Tot diferenciant
entre: qué diem, com ho diem, per mitja de quin canal,...

També caldra establir mesures d’analisi de resultats, veure si les accions que
estem desenvolupant sén encertades, si tenen éxit i si estan promovent els
canvis i posicionament de Sant Josep fixat com a objectiu.
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P12 - Descripcio de les actuacions

Actuacié
P12_A5. Definicié dels “12 microrelats turistics de Sant Josep”.

Descripcio Al llarg del present pla, s’ha fet ben palesa la necessitat d'impulsar la
diversificacié del sector turistic a Sant Josep i els seus nuclis. En general, sén
variats el ssegments de persones visitants a qui es vol dirigir I'oferta turistica
del municipi.

Per aquest motiu, i des del punt de vista de la comunicacié, considerem molt
rellevant que el propi consistori treballi en la realitzacié de campanyes de
comunicacié d’'aquests potencials segments turistics.

Aquestes campanyes s’haurien de convertir en histories, propostes de valor i,
en sintesi, relats que expliquin les propostes i els valors relatius a les activitats
multiples que es poden fer al municipi.

Sota la idea de 12 relats, doncs, es proposa que cada mes, el propi consistori
pugui comunicar els valors de la destinacio.

A tall d’'exemple, aquests relats poden anar vinculats a propostes relatives a:
e Sant Josep, una destinacio sostenible.
e Sant Josep, una destinacié amb propostes de natura.
e Sant Josep, un municipi on la cultura és viva.
e SantJosep, nuclis amb atractius naturals,...
e SantJosep, per menjar-se’'l.
e Sant Josep, també és relax.
[ ]

En sintesi, la idea no és altre que I'impuls d’una campanya comunicativa que posi en
valor la diversificacié dels recursos turistics del municipi.
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Programa d’impuls d’actuacions per a la millora de la visibilitat

Prioritat Complexitat oDS

e La necessitat de comunicar les actuacions de dinamitzacié que s’impulsin

des de les meses de treball. TRABAJO DEGENTE
e
Mitja

a

e La necessitat de plantejar les actuacions de comunicacié més idonies per Alta

tal de comunicar el canvi de model i atraure I'atencié del public objectiu

definit.

Lideratge | Ajuntament Termini _(IPUrt o En base a I'estratégia de posicionament i el relat turistic de Sant Josep, aixi com a través de les experiéncies turistiques existents i el
ermini

banc d'imatges i continguts que s’'hagi realitzat, s’hauran d’elaborar i de dissenyar les diferents estratégies de comunicacié i de
promocio turistica per tal que aquestes puguin ser conegudes per part de les persones visitants.
En aquest sentit, es proposen algunes de les actuacions vinculades a la comunicacié turistica del municipi que hauran de ser

incloses en un pla d’accié anual.

1. Promocionar Sant Josep com a destinacio turistica sostenible.
2. Dinamitzar el territori incrementant I'oferta de productes turistics experiencials i de turisme actiu.
3. Activar accions publicitaries adaptades als canals digitals que més estan influenciant en el comportament de les

persones turistes.

P13_A1. Establir un calendari dels esdeveniments culturals i etnografics de Sant Josep i desenvolupament de la seva estratégia
de digital.
P13_A2. Impuls de campanyes de videomarqueting als mitjans socials de 'Ajuntament i el teixit economic.

P13_A3. Realitzacié de campanyes amb bloggers, persones creadores de contingut i influencers.
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- Descripcio de les actuacions

P13_A2. Impuls de campanyes de videomarqueting als mitjans socials de I'Ajuntament i
el teixit economic de Sant Josep.

P13_AA1. Establir un calendari dels esdeveniments culturals i etnografics de Sant Josep i
desenvolupament de la seva estratégia digital.

Per la poblacié de Sant Josep i els seus nuclis poblacionals I'agenda cultural i
el patrimoni etnografic és un fet conegut i valorat. Tot i aix0, i tal com s’ha
tractat anteriorment, el posicionament turistic vers el patrimoni etnografic,
esdeveniments i cultura popular és un del eixos del present projecte. | és, en
aquest sentit, que crear un calendari i una estratégia digital feta a mida
d’aquest ha de ser una mesura a desenvolupar.

El calendari proposat serviria per organitzar tot el seguit d’actes que tenen
lloc a Sant Josep i els seus nuclis tot vinculant aquestes festivitats de caracter
tradicional a la necessaria campanya de comunicacié i publicitat per mitja de
mitjans digitals i xarxes socials..

Caldria, aixi doncs que dies abans de l'inici de la celebracié al portal web de
turisme es facilités la seglient informacio:

e  Material grafic i de suport visual: en diferents formats adaptats als
canals i resolucions de les xarxes socials.

® Proposta de “copys”: text base que acompanyara la informacié visual
i on es donara informacié correcta respecte I'entitat organitzadora,
data, horai lloc de celebracié.

e Hashtags i mencions: proposta de # i @ que incloure a les
publicacions per tal de millora I'abast de les publicacions, fomentar la
compartici6 de les creativitats i generar viralitat que millori la
visibilitat digital de I'esdeveniment.

En definitiva, es tracta que tant les entitats socials i culturals, com el comerg,
els serveis, el sector hoteler i la restauracié tinguin els materials i les
indicacions apropiades per compartir I'agenda d’activitats del municipi i oferir
continguts interessants per la seva audiéncia. Tanmateix, per mitja de 'accié
individual, es treballara en la promocié del municipi i la millora a les xarxes
socials de la visibilitat d’aquest.
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La segona accié d’aquest programa parteix de treure profit de la capacitat del
format video per comunicar la marca Sant Josep.

Cada cop més, el format video s’esta consolidant a Internet i els mitjans socials
com un dels formats més consumits per part de les persones usuaries.
Aqguesta tendéncia és un fet del qual cal treure profit per millorar la visibilitat i
posicionament de Sant Josep com a destinacio turistica.

Les campanyes de videomarqueting que es suggereixen desenvolupar han
d’anar vinculades al pilars del model de desenvolupament turistic de Sant
Josep: sostenibilitat, paisatge, cultura, natura, etc.

P13_A3. Realitzacié de campanyes amb bloggers, persones creadores de contingut i
influencers.

Finalment, es presenta una darrera accié que persegueix impactar directament
en un dels publics rellevants per Sant Josep, els perfils més aviat joves que sén
usuaris de les xarxes socials Instagram, TikTok i YouTube.

Una bona manera d’arribar a aquest public definit, és per mitja de la
col-laboracié amb bloggers, creadors de continguts i influencers. Aquests
perfils professionals ofereixen grans resultats donat que les persones que sén
seguidores els veuen com a referents i valoren les seves recomanacions.

Tot i que hi ha diferents maneres d’establir col-laboracions, una manera pot
ser oferir estades a un grup d’influencers i que, durant uns dies concrets, vagin
creant contingut de manera conjunta. Un exemple pot ser convidar un grup de
dones influencers per tal de promoure Sant Josep com a desti per al turisme
femeni.

D’'aquesta manera Sant Josep aconseguira apareixer al mapa mental de les
persones usuaries de les xarxes socials i aconseguira infondre en aquestes el
desig a visitar els diferents emplacaments, fer les activitats proposades,
reproduir les fotografies i videos que han realitzat els influencers.
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Estructura del treball participatiu

Detall del procés dissenyat per tal d'obtenir un pla basat en la participacio dels diferents agents implicats i amb influéncia al sector turistic de Sant Josep de sa Talaia.

Reconeixement i analisi

Analisi del marc socioecondmic i el context
territorial de Sant Josep i els seus nuclis.

— Estiu 2022 — )
Document 1. Linies

estrategiques
— Estiu 2022 —

Creacio de la comissio6 tecnica i politica, d’equip
de govern i oposicio.

Entrega del primer document de Pla

— Des&%rglégic

Analisi del mapa d’agents

Coneéixer la visi6 dels agents
directament implicats al sector.

A perfils tecnics i politics de
I’'ajuntament aixi com agents privats i
entitats vinculades a turisme. --
Novembre/Desembre--

Meses de treball grup
impulsor

Trobades participatives per la definici6 del
pla d’accié a impulsar.
— Primer trimestre 2023 —
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sa Talaia
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Relacio de persones contactades

Nieves Jiménez
Eduardo Sanchez
Pilar Ribas
Antonio Vifieras
Gonzalo

José Antonio Mari

Tino Valera

Simon Tur

Consuelo Lopez Melero

Fernando Fernandez Esteve

Sonia Ribas Caparros

Alfonso Rojo Serrano
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Nom

En representacio

Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia

Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia

Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia

Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia

Técnic d'esports de I'Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia
Gerent de Foment del Turisme de la illa d’Eivissa

Responsable de calidad, Administracion Turistica y Vilas Confort de Vibra Hotels

Gerent d’ATEIF (Analisis Turistico de Ibiza y Formentera)

Representant del sindicat Comissions Obreres (CCOO)

Representant del sindicat Unié General de Treballadors (UGT)

Representant de I'Associacié de vehicles de lloguer

Representant de la Petita i Mitjana Empresa d’Eivissa i Formentera (PIMEEF)
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08. Annex

Cronograma

Detall de les mesures plantejades i el termini temporal proposat per a cadascuna d’elles.

P1. Programa d’impuls de la col-laboracié publico privada amb el teixit empresarial : : : :

1 |
1 |
e R I AR RETETETE
[ e S S T .
P1_A3. Reforg de la implicacio del teixit vinculat a turisme als ambits socials, culturals, patrimonials i ambientals : : : :
2. Programa per Fimpuls de la competiivitat del teixit empresarial turisic. A F o F
© P2_A1. Crescio de IObservator empresarial  turistic do Sant Josep o R o R
e e e e S R L et g A B oo oDo00mod
P2_A2. Impuls d’'un programa formatiu i d’acompanyament per a les empreses de Sant Josep : : : :
T A R M Sp——————— S — S o - R
| s e e - R C R
g L e e - = Ny g g B oo om0 0moy
P2_A5. Creaci6 de premis a la trajectoria i a les bones practiques (socials, ambientals i comercials) : : : :
| oo e R e e e e - - - R
B 'tp?e;__‘AE  Organitzaci6 de sessions de networking sobre les oportunitats de transformacio digital del sector empresarial vinculata | o . ;r'“'""
urisme | | i |

P4_A4. Organitzacié d’accions d’educacié ambiental, de foment del verd urba i de renaturalitzacio ciutadana d’espais
degradats
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08. Annex

Cronograma

Detall de les mesures plantejades i el termini temporal proposat per a cadascuna d’elles.

P7_A2. Disseny del Dossier d’Inversions, document per a I'avaluacié de les inversions prioritaries en el desenvolupament del
municipi

2023 2024 2025 2026
P5. Programa Sant Josep, destinacio turistica intel-ligent : : : :
PS5 A1 Creacié del Servei dinteligéncia Turisica de Sant Josep (STW) . . A A
P5_A2. Definicis dels reptes que ha de resoldre el SITSY - - o o
I o 0t 00O 00 0 000 b0 0O 6 300D 0 00 60000 00000600000 000006300000 000006300000 0000060300000 00000060000 | NN, P, Lo L e -
P5_A3. Organitzacié de la “hackaton” especifica de turisme de Sant Josep : : : :
(5 e e e e ey - - - -
D) PelEroarama perlalia croaiales watiaica drpenancice tiistinicst R R R o R o -
T N N N L L L L]
P6_A1. Foment de la convivéncia entre diferents productes turistics i entre turisme i ciutadania : : : :
| Polaz Greas da pacuets tirstics vinodliats & Fexperiandia agroalimentarialiel prodleislocall L T I .
| Pl Greasia da paduets tirslics vinodlats  turisme actl| dlactiviats responsables ambjel medambienti alpaisatgs - o -
e S gt L e = = L oo ocoos becoocomomoso Loicooosoood
P6_A4. Impuls del turisme corporatiu i de congressos i convencions : : : :
" P. Brograma dimpuls de Famprensdoria i la captacié e noves inversions en urisme sostenible - '“'“" r F
| e e R e e e s e - - o -
e S gt : ............. I_ .......... : ........... I_ ..........
| i
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7 FOCALIZZA

. Comerg i desenvolupament local

08. Annex

Cronograma

Detall de les mesures plantejades i el termini temporal proposat per a cadascuna d’elles.

L3. Millora de ’accessibilitat i de la trama urbana 2024 2026

P8. Programa de modernitzacioé de les infraestructures turistiques

1 I
1 I
L T Fememims L o
P8 A2. Amabilitzacio dels espais urbans amb major dinamisme turistic i comercial ! ! ! !
e L e - = L 0o 0oo0oo0 o Lo L. .=
P8_A3. Embelliment urba als nuclis amb preséncia comercial turistica : : : :
e R et R S e
P8 A4. Revisi6 de I'accessibilitat dels espais urbans i els nodes d’atraccié turistica [ X ] ;
0 S [ . I
P8 AS5. Seminari / trobada d’experts urbanistes per a la millora urbana de Sant Josep i els seus nuclis ! ' ' '
L L et . (VEeN ST b e
P9. Programa de regulacié dels espais urbans i turistics : : : :
e e et R Sommo S
P9 A1. Definici6 del pla d’'usos comercial, de serveis i oferta complementaria dels nuclis de Sant Josep : : 1 X
S S P S S
P9 _A2. Revisié de les ordenances amb vinculacié al sector turistic ! ' ! '
NN R R R RO R R R R R R R R RS VR | ey IR EevEevEvvEveETY
P10. Programa de foment de la mobilitat sostenible : : : :
e R ettt R ettt oo R
P10_A1. Revisio de la mobilitat als nuclis urbans de Sant Josep | i | |
S S . S N
P10_A2. Sensoritzacio i gestio intel-ligent de la mobilitat urbana ! ' ! '
e L e - = e N L e e - -
P10_AS3. Revisio de les vies de comunicacio interurbanes en clau d’idoneitat per als desplagaments amb bicicleta : : : :
S R tEr R soimioo et
P10_A4. Disseny de la senyalitzacio interactiva i de gamificacio de la practica cicloturistica [ X : 1
P L - AP A
P11. Programa integral de senyalitzacio turistica intel-ligent ! ' ! '
e e L e - L. o o - Lo e L
| i 1 i
| 1

P11_A2. Creaci6 d’una base de dades respecte els continguts digitals disponibles per a ser compartits amb les persones
visitants

P11_AS3. Instal-lacié de MUPIs als espais urbans amb major dinamisme comercial i turistic
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Comerg i desenvolupament local

Cronograma

Detall de les mesures plantejades i el termini temporal proposat per a cadascuna d’elles.

L4. Comunicacié i promocié del model turistic de Sant Josep 2023 2024 2025 2026

P12. Programa per a la definicié de I’estratégia de marca i el relat turistic de Sant Josep : : : :

I |
I |
L R I SR RTETETE
P12_A2. Creaci6 de videos informatius i promocionals dels recursos turistics de Sant Josep ! ! ' !
L L e — - = L. .= L L. - =
P12_A3. Creacié de bancs d’'imatges dels recursos turistics de Sant Josep : : : :
L T A EREIEEs ettt i oo
P12_A4. Creaci6 de continguts per a la dinamitzacio de I'activitat turistica sostenible [ i - :
L S S SRR e
P12_A5. Definicié dels 12 microrelats turistics de Sant Josep : ! : !
= e e N N e . A, .
I i | i
I |

P13_A1. Establir un calendari dels esdeveniments culturals i etnografics de Sant Josep i desenvolupament de la seva
estratégia de digital
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